
• Monitoring und das Internet
• Warum Monitoring in Unternehmen?

• Konkret: Werkzeuge & Tools
• Beschaffung Rohdaten: freie und kostenpflichte Werkzeuge

• Google Recherche & Boolesche Operatoren
• Google Spezialsuchen / Google Alert

• Web-Analyse und Auswertung
• Text Mining - TextStat
• Google: Trends / Correlate / Adwords & Keywords
• Xing
• SEO-Tool Xovi
• Semager / Wortschatz Leipzig / carrot
• Social Media Monitoring & Funktionen / Talkwalker

• Datenbanken
• Wiredminds – Besucher-Erkennung
• Creditreform / Branchen- und Unternehmensprofile

• Entwicklung digitaler Strategien in Unternehmen

Inhalte
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… weil Herr Vieregge gesagt hat, dass …

Warum ist es gut, dass ich hier sitze?



Wer glaubt Google-Experte zu sein?



Eine systematische Fallanalyse wird meist nur in komplex
gelagerten Fällen vorgenommen werden, in denen es
nicht möglich ist, ohne systematisches Vorgehen die 
vorliegenden Daten zu erkennen, zu bewerten und 
insbesondere zueinander in Beziehung zu setzen. 

Nur dadurch werden komplexe Handlungsabläufe, 
Zusammenhänge und subjektive Bedingungen einer Tat 
erkennbar.





Material: 
http://www.geovisions.de/rheinmaindona

udampfschiffahrtskapitaensmuetze/

Klausur: 
Tool-Funktionen

Material & Klausur



Web Live







Schnelligkeit durch … ?

35 Tage



Im Alter von 70 Jahren
müssten 280 Trillionen
Bits an Informationen,
im Gehirn gespeichert
sein.
Wie das biologisch-
chemisch möglich sein
soll, weiß bisher
niemand.

Ähnlichkeiten zufällig?







Erfolgreiche Links für die Lösung





Global Brain – Kollektive Intelligenz

Intelligenz 1: Zugang zu 
Kooperativwissen (Wiki)

Intelligenz 2: Zugang zu 
Kooperativ-Lösungspfaden  / 
Links 
• Google Suchvorschläge, 
• amazon Vorschläge, 
• youtube Filmvorschläge, 
• Social Bookmarks

Lösungssuche



Global Brain – Kollektive Intelligenz

Intelligenz 1: Zugang zu 
Kooperativwissen (Wiki)

Intelligenz 2: Zugang zu 
Kooperativ-Lösungspfaden  / 
Links 
• Google Suchvorschläge, 
• amazon Vorschläge, 
• youtube Filmvorschläge, 
• Social Bookmarks

Dokumente, Sensoren, Maschinen, Software, Mensch

sich selbstorganisierende Koordinations-Infrastruktur

veränderte Pfad-
Strukturen

Lösungssuche(mehrere)
Lösungsvorschläge

Aufzeichnung

Global Brain 







Business Intelligence & Gehirn

Unser Gehirn 
ist zu unglaublichen 

Leistungen
in der Lage …



… und teilen Sie es mit einem 
geraden Strich in zwei Dreiecke

Zeichnen Sie ein Viereck



… und teilen Sie es mit einem 
geraden Strich in drei Dreiecke

Zeichnen Sie ein Viereck



• Wir können die Aufgabe nicht lösen, während wir bei dichtem Verkehr links 
abbiegen.

• Wenn uns jemand die Frage bei einem Spaziergang stellt, werden wir anhalten.
• Wenn der Fahrer eines Autos auf einer schmalen Straße einen Laster überholt, 

verstummen die erwachsenen Mitfahrer aus nachvollziehbaren Gründen jäh. 

17 × 24 = 

Business Intelligence & Gehirn



Wort & Schatz

Gesamtgrösse des deutschen Wortschatzes 300.000-500.000
Dudenbestand 120.000
Goethe verstehen 80.000
Wortschatz der deutschen Standardsprache 75.000
Angebot an Markennamen im Kaufhaus 60.000
passiver Wortschatz durchschnittlicher Sprecher 50.000
aktiven Wortschatz durchschnittlicher Sprecher 8.000-10.000
intellektuelle Tageszeitungen Wortschatz 5.000
anspruchsvollere Texte verstehen 4.000-5.000
Alltagsgespräche 400-800
Boulevardzeitung Wortschatz 400



30 Formen stellen 31,8 % der Wörter
die, der, und, in, zu, den, das, nicht, von, sie,
ist, des, sich, mit, dem, dass, er, es, ein, ich,
auf, so, eine, auch, als, an, nach, wie, im, für

Wort & Schatz
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Web Monitoring, manchmal auch Internet- oder Online-Monitoring genannt, 
bezeichnet die systematische Beobachtung und Auswertung der Kommunikation auf 
Webseiten von Dritten.
Hierzu werden das Web oder bestimmte Räume des Web nach relevanten Inhalten
durchsucht. Ziel ist, herauszufinden, was und wie über ein Thema, ein Unternehmen 
oder ein Produkt im Web gesprochen wird. Dabei geht es insbesondere um 
folgendes: „wer sagt was zu wem mit welchem Impact“ (Klär & Tabino 2010, S. 237).

„Systematische Suche im Internet nach Firmen-, Marken-, Meinungen-, Personen-
und Wettbewerbernennungen mit anschließender Kategorisierung und Archivierung 
der extrahierten Daten“ (S. 123).
Bundesverband Digitale Wirtschaft [BVDW] (2010) 

„Beim Webmonitoring handelt es sich um eine Inhaltsanalyse von 
Internetkommunikation und die Beobachtung und Auswertung von Kommunikations-
entwicklungen. Die Erfassung und Analyse der Internetinhalte erfolgt zielgerichtet, 
um tiefere Einblicke darüber zu erhalten, was wie intensiv in bestimmten Themen-
feldern, bei bestimmten Zielgruppen und für bestimmte Anbieter online aufgegriffen 
und diskutiert wird“ (S. 299).
Gerbracht (2010)

Web Monitoring Definition







31

Business
Webmonitoring im Unternehmen
| Reputationsmanagement
| Issue Management
| Wettbewerbsbeobachtung
| Marktforschung
| Marketing
| Kampagnenmanagement

| Public Relations
| Politische 

Kommunikation
| Innovations- und 

Trendmanagement

Gentsch, Peter & Zahn, Anna-Maria (2010). Potentiale und Anwendungsfelder in Unternehmen.
In: Patrick Brauckmann (Ed.), Web-Monitoring. Gewinnung und Analyse von Daten über das 
Kommunikationsverhalten im Internet, Konstanz: UVK-Verlag, 92-124.



Leadgenerierung

Neukunden

Online-Monitoring: Schlauer als die Konkurrenz

Konkurrenz
Online-

Marketing

Märkte / 
Trends

Bestands-
kunden

Technologie / 
Produktentw.

Neue Produkte 

Neukundenidentifikation

Active / Social
Recruitig

Nachfragetrends

Marketing Controlling

Marken-Monitoring

In
fo

rm
at

io
ns

m
an

ag
em

en
t

Marktpotentialanalyse  Stammdaten / 
Neukundenadressen

Kunden-Beobachtung Neukundenbeobachtung 

CRM 2.0 

Umsetzungssupport

Mehrwertfunktionen auf der Webseite

Produkt-
Datenbank

Technologietrends

Messung-Marktreichweite

Marketing-Aktivitäten

Neugeschäft umsetzen

Neugeschäft vorbereiten

Content: Texte / 
Bilder

Social Media

F&E Aktivitäten

Patente

Einkauf

Personalbeobachtung
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(Maifeld OR Mendig OR Pellenz OR Rhens) AND 
(ausflug OR tagesreise OR tagesausflug OR 
Tagesfahrt OR Trip OR Vergnügungsfahrt OR 
Exkursion OR Spritztour OR Abstecher) -visit -travel
-kleinanzeigen -immobilien -polizei

Versteht jemand, was da unten steht?



Funktionalität

• Boolesche Operatoren:
– Standard: UND (nicht eingeben!)

Graz Wien (sucht Graz UND Wien)

– ODER: OR (OR bindet enger als UND)
Urlaub GRAZ OR Wien (sucht Urlaub AND [Graz OR Wien])

– UND NICHT: -
Graz –Wien (sucht Graz UND NICHT Wien)



Funktionalität

• Boolesche Operatoren:



Effektive Internetrecherche
Funktions- und Vergleichsoperatoren

UND
Dies ist die Voreinstellung. Geben Sie mehrere Begriffe ein, weisen Sie die 
Suchmaschine an, alle Dokumente aufzulisten bei denen alle Begriffe gefunden 
werden.

Wort1 Wort2

+
Da bei dieser Eingabeform, Google jedoch automatisch die Suchbegriffe erweitert, 
Sie dies unter Umständen jedoch nicht möchten, können Sie auch ein „+“ Plus 
Zeichen vor das jeweilige Wort setzen. 

+wort1 +wort2

Damit erzwingen Sie das das folgende Wort auch wirklich vorkommen muss.

Beispiel: „ibm blade“ sucht auch nach „bladeserver“ anstelle von „blade“, 

„+ibm +blade“ schließt das Wort „bladeserver zwar nicht aus, erzwingt aber das 
„blade“ zumindest einmal im Text vorkommen muss.



OR
Die Alternative zur Standardsuche. Mit dem „OR“ zwischen zwei 
Suchbegriffe, suchen Sie nach Dokumenten in denen das eine oder 
das andere vorkommt, aber nicht zwingend beide.

vorname OR nachname

Sie finden also Dokumente in denen mindestens eines der beiden 
Wörter vorkommt. Oft finden Sie auch Dokumente in denen beide 
Wörter vorkommen, die Suchergebnisse unterscheiden sich jedoch 
sehr, von denen einer normalen Suche.

Beispiel: Eine Suche nach ibm OR blade findet Seiten, die sich 
entweder mit IBM beschäftigen oder aber mit Bladeservern. In 
diesem Fall finden Sie sogar nur sehr wenige Treffer in den ersten 
Trefferseiten, bei denen beide Wörter gemeinsam vorkommen.

Effektive Internetrecherche



Logische Verknüpfungen, Trunkierung, 
Wildcards

*, $, ? Suche nach verschiedenen Wortvariationen

intitle: ... sucht nach Dokumenten mit dem folgenden Titel

domain: ... sucht nach Dokumenten mit der folgenden Domain-Endung

link: ... sucht nach Dokumenten mit Hyperlink zum Suchwort

image: ... sucht nach Dokumenten mit Graphiken, in deren Dateiname der 
Suchbegriff vorkommt

define: .... sucht nach Definitionen des nachfolgenden Begriffs

filetype: ... sucht nach einem bestimmten Dateityp



Wildcards und Trunkierungen:

Wildcards

Schreibweise... findet...

Me?er Meier, Meyer, Meter

Me*er Meier, Messer, 
Metzgermeister

? steht für genau ein Zeichen
* steht für beliebig viele Zeichen



Trunkieren (truncare = verstümmeln)

Schreibweise... findet...

Bank* Bankwesen, 
Bankangestellter, Bankfiliale

*bank Kreditbank, 
Genossenschaftsbank, 
Großbank, Landesbank

* steht dabei für beliebig viele Zeichen

Wildcards und Trunkierungen:



Logische Verknüpfungen, Trunkierung, Wildcards:

AROUND(Zahl)
die Begriffe müssen gemeinsam im Dokument und in 
einem geringen Abstand zueinander vorkommen
["Steve Jobs" AROUND(3) "Andy Rubin"] 

“...“ Begriffe in Anführungszeichen werden als Phrase genau in 
dieser Reihenfolge gesucht

Alle Worte, Ein Wort, Als Phrase typische Zusatzoptionen von Suchmaschinen



Google (Web-Suchmaschine)

• inanchor: Anzeigen von Seiten, die 
auf eine bestimmte Seite verweisen 

• inurl: Gibt Seiten zurück, bei denen der
Suchbegriff in der URL auftaucht

• intitle: Sucht nach Dokumenten, bei 
denen der oder die Suchbegriffe nur im 
Titel der Datei vorkommen

• Einschränkung der Suche auf eine 
bestimmte Seite mit „site:“



Google (Web-Suchmaschine)

• allintext: Im Suchergebnis werden nur Seiten 
angezeigt, die das Suchwort im Bodytext
haben – Titel und URL werden also nicht 
berücksichtigt

• related: Im Suchergebnis werden zu der 
eingegebenen URL artverwandte Seiten 
gezeigt

• cache: Gibt nur die von Google 
gespeicherten Seiten aus. Nützlich bei Seiten, 
die inzwischen geändert oder gelöschtwurden

• info: Information über diese Website; gibt
einige der andere Analyse-Tools wieder



Google (Web-Suchmaschine)

• Allgemeine Begriffe, Bindewörter und 
Artikel werden von Google ignoriert
(„stop-words“)

• Ignoriert werden auch alle Satzzeichen
außer mathematische Zeichen oder 
Währungseinheiten



Google (Web-Suchmaschine)

• Die Spracheinstellungen sind wichtige
Kriterien für die Suche

• Es macht auch einen Unterschied, 
welche Landesversion von Google man 
verwendet



Google (Web-Suchmaschine)

• Schreibvarianten werden zusammengeführt
– Grafik (sucht Grafik OR Graphik)
– Düsseldorf (sucht Düsseldorf OR Duesseldorf)
– Musikanlage (sucht Musikanlage OR 

Musik-Anlage)

• Suche nicht zeichensensitiv
– Graz, gRaz, GRAZ, graZ (sucht jeweils graz)



Aufbereitung der Suchanfrage

1. Zerlegen der Suchanfrage. Brennstoffzellen

2. Suche nach Homonymen und Synonymen Energiegewinnung
Energieerzeugung
Energieumwandlung

3. Klarheit über die Verwendung von Booleschen Operatoren. 

4. Mehrsprachigkeit beachten Brennstoffzelle = fuel cell
Energiegewinnung = 
energy generation / energy
recovery / production of
energy

5. Singular- /Pluralformen ergänzen Brennstoffzellen
Brennstoffzelle

Als Homonym bezeichnet man ein Wort, das für verschiedene 
Begriffe oder unterschiedliche Einzeldinge steht.[1] 
Beispiel ist das Wort „Tau“, das ein Seil, einen morgendlichen 
Niederschlag oder den 19. Buchstaben des griechischen 
Alphabets bedeuten kann.
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Google Books
http://books.google.de/

• Suche nach Romanen oder 
Fachliteratur

• Abfragen von Informationen über 
Bücher und Autoren, z.B. Angaben zum 
Verfasser, Veröffentlichungsdatum, 
Seitenanzahl

• Man erhält auch eine kleine Grafik des 
Buchcovers und vieles mehr







Google Books
http://books.google.de/

• Suchen nach folgenden Kriterien
– Titel
– Autor
– Verlag
– Veröffentlichungsdatum (von – bis)
– ISBN (bei Zeitschriften nach dem ISSN-Code)



Google Books
http://books.google.de/

• Viele Bücher werden als Vorschau
angezeigt oder sind sogar vollständig 
einsehbar

– Hängt davon ab, ob das Urheberrecht 
erloschen ist oder der Verlag die 
Genehmigung dafür erteilt hat



Google Scholar
http://scholar.google.de/

• Suche nach wissenschaftlicher 
Literatur (z.B. Seminararbeiten, Magister-
Diplom- sowie Doktorarbeiten, Bücher, 
Zusammenfassungen und Artikel)

• Suche greift auf die Daten 
wissenschaftlicher Server, 
Universitäten usw. zu

• Allerdings nur sehr eingeschränkte 
Auskunft über deren Bestände



Google Scholar
http://scholar.google.de/

• Soll theoretisch die wichtigsten Arbeiten 
der wissenschaftlichen Forschung 
ermitteln

• Teilweise können Texte 
heruntergeladen werden

• Bücher können teilweise über Google 
Books eingesehen werden

• Anzeige von Büchern, die Zitate dem 
Suchbegriff entsprechend beinhalten





Google Bilder
http://images.google.de/

• Für die Suche von Bilddateien in den 
Formaten: JPEC, GIF, PNG, BMP. 

• Einschränkung der Suche nach 
Bildgrößen-Kriterien

• Weitere mögliche Kriterien sind Farben
oder Bildtypen (Fotos, Gesichter, oder 
Bilder aus Nachrichten)



https://www.google.de/?tbm=pts&gws_rd=ssl





Google Alert
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Raster Fahndung
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Google Trends











Google Trends



Google Trends









Was glauben Sie …. korreliert mit

• Student ….??

• … und warum?



Google Adwords & Keywords



Google Adwords & Keywords



Google Adwords & Keywords

?



Google Adwords & Keywords



Was der Kunde sieht



Google Adwords & Keywords



Exportmärkte


