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Exportmarkte

Vergleichen suchbegriffe +

vite
Suchbegriff

Interesse im zeitlichen Verlauf Mit Kategorie vergleichen Prognose

Notiz

Weltweit = Italien

Udine
t.j' ¢ Cagliari
Vicenza
Triest
. Reggio Emilia
Trient

Parma

Suchanfragen
compressori
compressori a vite
innesto vite
potatura

potatura della vite
potatura vite

spaccalegna

Unterregion | Stadt

100

97

96

93

91

88

88

Beliebteste Zunehmende

Ausreilter

Ausreiller

Ausreiller

Ausreiller

Ausreiller

Ausreilier

Ausreiller
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Exportmarkte

| CLUSTERS
Specialization poles indicated
by the people interviewed j}"\

PORDENONE 5
Pordenone - instrument
and precision
engineering
Pordenone - furniture
Pordenone - household
appliances
Spilimbergo - bathroom
furniture

e

PORDENONE
Pordenone - furniture
Maniago - knives

TRIESTE

Trieste - marine engineering

Trieste - transportation and logistics
Trieste - food industry

Trieste - IT and TC industries
Trieste - paper industry

Trieste - biomedicine

UDINE

Udine - plant engineering
and industrial
automation

Udine - ICT

Udine - kitchen furniture

Lignano - tourism

| Carnia - tourism

UDINE

San Daniele - food industry

Manzano - chair production

GORIZIA

Gorizia - transportation and logistics
Gorizia - food and wine industry
Grado - tourism

Monfalcone - shipbullding industry

Friuli Venezia Giulia provinces and related production specializations 5
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Xing-Analyse

q Erweiterte Suche »

k. Exklusiv fiir unsere Premium-Mitglieder

Name Unternehmen (jetzt) Ort PLE
Position (heute) Beschaftigungsart Bundesiand
Alle v
Ich biete Ich suche Land
Alle ¥
Interessen Branche Sprache
Alle v

Unternehmen (vorher) Position (vorher) Hochschulen Organisationen




Prof. Dr. Peter Vieregge ‘Sebastian Riilbmann Swven Konig
: 1 W L&R Kaltetechnik GmbH & Co KG Brauerel C. & A Veltins GmbH &
Co. KG

2. Forschungsinstitut fiir Regional- und
Wissensmanagement gGmbH

PETER KAUFMANN Sven Kénig
Brauerei C. & A Veltins GmbH &

Prof. Dr. Peter Vieregge
. Forschungsinstitut fir Regional- und g>m Die digitale Sichtbharkeit der KMU-

Wissensmanagement gGmbH Eetriebe entscheidet Ober die Co. KG
' Zukunft




Xing-Analyse

site:?




Xing-Analyse

bits sex site:xing.com/profile
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Ranking-Analyse

'b’“ Xovi

www.van-service.d..

| - www.domainf* 3
0.53
e Dashboard / Standard
<@ Dashboard zuriicksetzen & PDF erstellen
Dashboard

~ Keyword Performance Indikatoren Report @ Hilfe
2] : ] : (*] : : Q . °] s smen ] s (*]

0.09 0

.53 22 33 22 18.18% 59.09%
T

-

Online Value Index (OVI)

B, Optionen

Report @ Hilfe

Linkmanager

™ Google Updates
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Ranking-Analyse

Dashboard

Keywords

PROJEKTMAMAGEMENT

. : Projekte
Web Analytics ’

Reporting
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Linkmanager




Zentrale Erfolgskennziffern

Online Value Index (OVI)

Fir die Sichtbarkeits-Optimierung einer Webseite ist der OVI entscheidend. Dieser Online-Value-Index kann somit als mathematische
Ubersetzung angesehen werden, wenn es um die messbare Présenz einer Domain im Internet geht. Vorliegend Iasst sich die
Veranderung des OVls in zeitlicher Hinsicht erkennen.

DR A
=www bundesregiarung.de
Interessante Keywords
Nachfolgend erhalten Sie einige interessante Keywords fir die analysierte Domain. Die Keywords werden anhand degRositio
Suchvolumen und des CPC ermittelt.

Keyword Position +/- Suvo. CPC
bundesregien_lng_ i . 27100 029€
www.bundesregierung.de/
tag der offenen tir
www.bundesregierung.de/Webs/Breg/DE/Themen/Tag_der_offenen_Tuer/_node. html ! = AR [R0R
einblrgerung i . GEDD OT3€
www._bundesregierung.de/Webs/Breg/DE/Bundesraegierung/Beauftragtefuerintegration/Staatsangehoerigkeit!_node.himl : ;
minister deutschiand i . BEO0 000

www._bundesregierung.de/Webs/Breg/D E/Bundesregierung/Bundeskabinett/bundeskabinett. html



Keyword Performance Indikatoren

Vorliegend sehen Sie nicht nur die Sichtbarkeit (OVI) der analysierten Domain in den Suchmaschinen, sondern auch deren
aufgelisteten URLs innerhalb der ersten 100 Suchergebnisse sowie die vorhanden Keywords. Neben der durchschnittlichen
Positionierung der Webseite, gibt es zudem eine Ubersicht (iber die Top-10 und Top-30 Rankings.

Owvl Keywords 3 Position Rankings Top-10 Rankings Top-30 Rankings

251,84 7.993 50 8.179 12% 32%




Wettbewerb

Direkte Mitbewerber

In dieser Auflistung sehen Sie samtliche Wettbewerber, die mit den gleichen Keywords in den’
ranken.

Domain Gemeinsame Keywords
www.rgntenversicherungsbeitrag.rente-tipps.de 13
versicherungsbeitrag.rente-online24.de 21
reinduergerung-jetzt.de 14
beitragsbemessungsgrenzen.biz 35

vwda.de 14



Marktbegriffe

Keywords

Mithilfe der Grafik lasst sich erkennen, inwiefern sich die Anzahl der Keywords fir lhre Seite in den letzten Wochen verandert hat.

‘ukrai ne telefonieren
www.bundesregierung.de/Con
| Keyword Position +/-- ¢

www.bundesregierung.de/Content/DE/Pressemitteilungen/BPA/2014/07/2014-07-03-telefonat-merkel-obama.html
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Veb Shopping Verwandte Waorter finden

SeIMAGE

Verwandte Worter
1 -25 von 59
88% iserlohner
£3% roosters
83% erg
79% letmathe
76% hemer
76% hennen
72% markischen kreis
7% nachrodt wiblingwerde
70% germany map
£5% altena
£9% kangaroos
£8% quitar festival
7% roosters hockey
7% hansestadt
7% roosters schedule
% roosters kiub
% ruhr
% germany weather
49 fortress
4% radio mk
3% markischer kreis
£3% roosters salaries
£2% menden
£2% westfalen preussen germany
61% eishockey
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Iserlohn

Abgehende Wortbeziehungen

1-25von 84

stadt
nachrichten
kreis

hemer
nordrhein westfalen
letmathe
altena
iserlohner
stadt iserlohn
hansestadt
kirche

ruhr

wettar
menden
anzeige
veranstaltungen
deutschland
meinestadt
werdahl

Zfa iserlohn
balve
westfalen
offizielle
innenstadt
kreis iserlohn

2

Search:

Eingehende Wortbeziehungen

1-25von 2.000

friedensfestival iserlohn
iserlohner friedensfestival
bauernkirche

isk iserlohn

l6ssel roden

sipal gmbh

oestrich iserlohn
kirchenkreis iserlohn
seilerses

seilersesbad
seilerseebad iserlohn
erg iserlohn

stadthotel iserlohn

hotel peiler

hotel korth
privatbrauerei iserlohn
jusos iserlohn
iserlohner privatbrauerei
iserlohn iserlohn
dechenhdhle
hdhlenmuseum iserlohn
jugendhilfe iserlohn
58640 iserlohn
knackpunktiserlohn
hansel verbundtechnik



Kategorien ?

212% Machrichten und Auskunft - Tagesnews
211% Keyword Listen - Deutsche Stadie
A% Machrichten und Auskunft

Bedeutung

Keine passenden Ergebnisse gefunden

Worter mit gleichem Anfang (1 - 12 von 12)

iserlohng, iserlohner, iserlchnerheide, iserlohnerinnen, iserlchnimmobilie, iserlohnkaufpreis, iserlohnnettokaltmiete,
iserlohns, iserlohnt, iserlohntel, iserlohntelefon

Graph: iserlohn
Click picture to open dynamic graph
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WORTSCHATZ Wort: EEE1H () Beachte GroB-/Kleins

UNIVERS R EIPZIG

Wort: Iserlohn
Anzahl: 1541
Hiufigkeitsklasse: 13 (d.h. der 1st ca. 213 mal haufiger als das gesuchte Wort)
Beschreibung: Stadt in Nordrheimn-Westfalen
Stadt 1m Sauerland
Sachgebiet:
Grammatikangaben: 1‘» ortart: Substantiv
Geschlecht: mannlich
Flexion: der Iserlohn. des Iserlohn[e]s. dem Iserlohn. den Iserlohn
die Iserléhne. der Iserléhne. den Iserléhnen. die Iserléhne
Links zu anderen Wirtern:

Grundform: Iserlohn

15t emnle) Stade

-er-Adj. / Emnwohner zu Stadt: Iserlohner. Iserlohner

Teilwort von: Iserlohn Reoosters. TuS Iserlohn. ERG Iserlohn. Stadtwerke Iserlohn GmbH, Kreis Iserlohn.
Arbeitsgericht Iserlohn, Bahnhof [serlohn

* Form(en): Iserlohn

Beispiel(e):

Diese Tier stammt aus Iserlohn. (Quelle: www. hellwegeranzeiger.de, 2011-01-03)

Als ehemaliger DEL-Profi in Iserlohn. Kéln. Frankfurt und Mannheun 1st der Tramer ein Magnet fiir viele Spiel
Die Stadt Iserlohn soll sich darum bemitihen. dass das Genehmigungsverfahren fiir die Erwetterung des Stemnbru
12-26)

weitere Beispiele



Signifikante Kookkurrenzen fiir Iserlohn:
Foosters (6365.12), ISERLOHN (869 .45). DEL (668.64). gegen (637 .1
Lidenscheid (275.38). Eishockey (260.7). Straubing (257.76). ( (248.0
Schwerte (186.44). Eishockev-Liga (184 49). ZeusKids-Eeporter (184
Tigers (138.03), 3:2 (136.96). Adler (136.3), Noma (135.97), Iserlohne

Signifikante linke Nachbarn von Iserlohn:
i (992.05), gegen (575.13). NOMA (502.96). aus (459.89). TuS (392
(83.27), Krewsschiitzenbundes (76.71). Hallen-Kreismeisterschaften (/-
Sorpesee (43.68), Die Stadt (43.28), ASV (42.53). Vorletzten (38.91),
(7.81). kam (3.51)

Signifikante rechte Nachbarn von Iserlohn:
Roosters (8132.21), ( (80.54), I (58.91), hat (58.45). Rooster (52.84). .
(7.24), - (6.53), oder (3.7). heute (5.68). wurde (4.62), kommen (4.44).
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=] Bing | % News

.-“f- _[ W@ Web |

@ Images | W Wiki | T Jobs | I2 PubMed | BE PUT |
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Download | 200 results ¥ | Cluster with | Lingo
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Country | All v |
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Safe search ||
Hide advanced options
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Top 173 results of about 6370000 for studenten
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Studenten — Wikipedia 7. E’;‘ Q
Studs &r en vardagli pé izskol
https: /sv.wikipedia.orgfwikifStudenten

nas avslutning i Swerige och ... Flera begrepp och symboler, bland annat sjslva begreppet " studenten”, ...

The Student Hotel | Amsterdam, Rotterdam, The Hague #. @@ O
The Student Hotel offers fully furnished rooms for students and young professionals in Amsterdam, Rotterdam and The Hague. Best accommodation you can .
httpes: ffwaww.thestudenthotel .comf

Studenten.net - Magazine voor studenten . & O
‘Webcommunity voor Nederlandse Studenten. Met clubs, links, artikelen, vacatures en discussie.
http:/fwww.studenten.net/

GitHub Student Developer Pack - GitHub Education 7 & O,
That's why we created the GitHub Student Deve\oper Pack with some of our partners and friends: to give students free access to the best developer tools in cne ..
https:/feducation.github.comfpack |

Microsoft DreamSpark - Students 7. & G
You can verify your student status in cne of five ways Either with your school email address (demain); With your school network credentials; With a verification ...
https: ffwww.dreamspark.comystudent/

Free Student Software Downloads | Autodesk Education Community 7. @@ @
Unleck your creative potential with free access to 3D design software from Autedesk. Free software downloads available to students, educators, educational ..
http://www.autodesk.com/education/free-softwarefall  [G

Student Academy Awards | Oscars.org | Academy of Motion Picture ... % & G
The Academy established the Student .Euzaderm.I Awards in 1972 to support and encourage excellence in filmmaking at the collegiate level. Past Student ..
http:f/www.oscars.orgfsaa  [Go

Student Services Centre (S5C) - Maastricht University v @@ 0
Locking for advice about vour studies? Qur Student Counselling department will gladly help and support you. Admissicn and Registration ...
http:/fwww.maastrichtuniversity.nl fweb/SenviceCentres/SSChtm  [Go

Studenten - Mobility 7. & O,
Sie sind Student? Dann schenken wir Thnen sin km‘ten]uss, urwerbindliches 4-Monats-Abo. Nach dessen Ablauf bieten wir Thnen obendrein das Jahresabo fiir

https: ffwww.mobility.chfde/privathkund b

Ietudenten/

| Student — Wikipedia . @ [Q
{ Geschichts Rechtsstellung der Studenten . Angshérige der Uni

, also Stud: f: aber auch A llt= wie z. B. die Buchdrucker, galten bis ins 15.
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WWVOonnungen Schuler Dutch

und Student J— =8
Angebote Studenten
' i - Rowing [
Linkedin Wikipedia Jobs Club | Intern |
Universiteit S —
Service
Deutschiand Aamisterdam
Union . == Business
Dewveloper Erste Office 365 Aegir

24 Skadi Rowing Club % &
A.R.5.R. "skadi” (Dutch: Algemene Rotterdamse Studenten Rosivereniging "Skadi™), is a Dut

: https:ffen.wikipedia.org/wiki/Skadi_Rowing_Club

72 GS.R. Aegir % @ Q4

(disambiguation). The Groningen Student Rowing Club Asgir (Dutch: Groninger Studenten R

. https://en.wikipedia.org/wiki/G.5.R._Aegir

%s‘:?é DSR Proteus-Eretes 7. @
SR Proteuws-Eretes (Dutch: Delftse Studenten Rosivereniging - Delft Student Rowing Club)

https:/fen.wikipedia.org/wiki/DSR_Proteus-Eretes
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Christliche Parinersuche | Kontakt | Hilfe

Christ sucht Christ

Die christliche Partnersuche

slartseite  Kostenlos anmelden  Milglieder Login® Weblogs  Suche  Milglieder Forum  Links  Kontakt  Mitgliedschaft kindigen

.. . i . F | ‘SR l. . e .. 1 . . g _'\ %
- . 28 L Ay jETZT KOSTENLOS
S | e Die grofte christliche Partnersuche REGISTRIEREN ,

lhn

EF
1t Sie

W (59} schocolade
m (37 Misterhlax

in Deutschland. Osterreich und der Schwelz

Herzlich Willkommmen auf Christ sucht Christ

Der groBten christlichen Partnersuche in Deutschland und Osterreich!

Liebe Besucherinnen und Besucher, wir freuen uns dass wir dich auf Christ-Sucht-
Christ.de dem Partal fur christliche Partnersuche begriifen dirfen. Christ sucht
Christ ist die grifte Singlebdrse fir Christen. Hier soll euch die Maglichkeit
gegeben werden, miteinander zu kommunizieren, eure Freizeit zu gestalten und
vielleicht sogar den Partner fiirs weitere Leben zu finden.

Christ-Sucht-Christ bietet dir fir die Kontakisuche viele nitzliche Funktionen, die
du sofort nach der Anmeldung nutzen kannst, wie zum Beispiel das eigene
Gastebuch, das persdnliche Message-Fostfach, Chatroom, Forum etc.

Du siehst, es warten viele nette Leute und eine Menge Spalk auf dich, also melde
dich gleich an und schlielfe neue Kontakte.

Wir freuen uns auf dich!

Viele Grilie und Gottes Segen, dein Christ-Sucht-Christ.de - Partnervermittiung fiir

Christen Team
JETZT KOSTENLOS
REGISTRIEREN
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Christ sucht Christ

Die christliche Partnersuche

iarseie Kostenlos anmelden

Sie
¢ Thn

Er

t Sie

Mitglieder Login  Weblogs Suche  MilgliederForum  Links Kontakt  Mitgliedschaft kindigen

Lda? JEm KOSTENLOS
Die grofite christliche Partnersuche REGISTRIEREN

in Deutschland, Osterreich und der Schwelz

Einen Menschen zu lieben, heiltt ihn zu Gott fiuhren

Viele regen sich diber den Film auf der im Internet iiber Mohammed kursiert. ..

dabei ist es doch nur die Wahrheit !

Mohammed und seine Frauen

iit 256 Jahren heiratete Mohammed die 15 Jahre altere Kaufmanns - Witwe
Chadidscha.

‘Wahrend dieser Ehe lebte er, soweit bekannt ist, monogam. Danach heirateter
jedoch eine ganze Reihe von Frauen (ca. 13).

Spezielle Sonderoffenbarungen Allahs gaben im dazu freie Hand. Ein
gewdhnlicher Muslim darf jedoch hichstens 4 Frauen heiraten.

50 )
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Christ sucht Christ

Die christliche Partnersuche

hlartseite  Kostenlos anmelden Mitglieder Login  Weblogs Suche  MilgliederForum  Links Kontakt  Mitgliedschaft kindigen

: ETZT KOSTENLOS

- Die groftte christliche Partnersuche REGISTRIEREN
S I e in Deutschland, Osterreich und der Schweiz

t lhn

Einen Menschen zu lieben, heiltt ihn zu Gott fiuhren

Spezielle Sonderoffenbarungen Allahs gaben im dazu freie Hand. Ein
gewohnlicher Muslim darf jedoch hochstens 4 Frauen heiraten.
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‘Anwendungsfelder von Social Media Monitoring

Tools

Ubersicht

Reputationsmanagement als Querschnittsaufgabe

Event Detection, Issues- und Krisenmanagement
Wettbewerbsbeobachtung

Trend- und Marktanalyse sowie Kampagnen-Monitoring
\Vleinungsfuhreridentifikation und Customer Relationship

Vlanagement 2 Fraunhote
Produkt- und Innovationsmanagement




Kategorie
Kategorie
Kategorie
Kateqgorie
Kategorie
{ategorie

{ategorie

{ategorie

“Search Capabilities”: Digimind

“Source Type Coverage™: Synthesio
"Earned Media Analytics™: Radarly
“Engagement & Owned Media”: Engagor
"CRM-Functionalities™: Meltwater Buzz
“Reporting & Alerting™: Talkwalker

“Performance & Data Volume™: Brandwatch

“Usability”: Engagor
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Elemente von Social Media Monitoring Tools
Social Media Monitoring Prozess

Quellen

Suchanfragen

Relevanzbewertung

Demographie- und Profiling Analyse

_—
~ Fraunhofer
1AOQ

Haufigkeitsanalyse
Tonalitatsanalyse
Filterfunktionen
Themenexploration
Dashboarc
Integration, Export und Reports
Workflow-Funktionen




www.complexium.de

Bestehen
Unternehmen besteht seit 2004. Social Media Monito-
ring seit 2005.

Angebot

Inhaltliche Beratungsdienstleistungen im Kontext Social
Media Analyse erganzt durch semantische Software-
werkzeuge und Dashboard.

Weitere Angebote

Social Media Strategieentwicklung und Management
fur Unternehmenskommunikation, Krisenkommunika-
tion, Personalmarketing, Employer Branding, Marke-
ting, Marktforschung, Zielgruppenanalyse, Competitive
Intelligence.

Mitarbeiter

11-50 Mitarbeiter insgesamt, davon fur die Social
Media Losung bis 3 Entwickler und 4-10 Mitarbeiter in
Service und Support in Deutschland.

Umsatz im Bereich Social Media Monitoring
500.000 - 1 Mio. € Umsatz im Jahr 2009 davon 95%
in Deutschland.

Linder und Regionen in denen die Social Media
Monitoring Lésung eingesetzt wird
Deutschland, Schweiz, Osterreich.

Branchen in denen sich die Social Media Monito-
ring Losung im Einsatz befindet
Automobilhersteller, Datenverarbeitungsindustrie,
Dienstleistungswirtschaft, Energie-/ Wasserversorgung/
Abfall, Finanzen/ Versicherungen, Gesundheit/ Sozial-
wesen, Lebensmittel-/ Chemieindustrie, Medien/ Wer-
bung, Pharmaindustrie/ Medizintechnik, Telekommuni-
kation, Tourismus/ Kultur/ Veranstalter, Verbande,
Verbrauchs-/ Konsumguter.

Referenzkunden

Deutsche Telekom, Greenpeace, Stadtwerke Munchen,
Verband Forschender Arzneimittelhersteller e V. (vfa),
AOK Bundesverband.

Typische KundengrdBe
Unternehmen und Organisationen aller GroBenklassen.

Hiufige Anwendungsfelder

Issues Management, Krisenmanagement, Wetthe-
werbsbeobachtung, Marktanaiyse Kampagnen-
Monitoring, nsmanagement.

Typisc
MONITOR: g von Themen in
Foren, Blogs, Micro-Blogs und Sozialen Netzwerken
FOKUS: ErschlieBung von Zielgruppen und (ihren)
Themen

SONAR: Fruhes Erkennen und Begleiten von Risiken
(und Potenzialen).

Anwendu ngsszenarien




Allgemeine Produktinformationen

Eetriehsart
Uber das Internet (S5aaS oder ahnliches Modell).

ische Setupkosten 5.000-10.000 €

Personentage des Kunden fiir Setup 3
Typische monatliche Kosten 2.000-5.000 €

indestvertragslaufzeiten
keine Mindestvertrags

Kostenfaktoren
Umfang der genutzten Funktionen Module und Bera-
tungsleistung (inhaltlich)

Arbeitsprinzip

Die Losung extrahiert so viel Wissen wie moglich au-
tomatisch, eine manuelie Nar:hknrrektur der Daten
kann zusatzlich gespefiTETT WeTTE 4oL nalyse durch

ports angebnten e - FuBerdem aufgrund
der von der Software erhr::benen Daten vom Menschen
(Anbieter) erstellt.

Dashboard

Es gibt eine graphische Prasentation in Form eines
Dashboards. Das Dashboard bietet direkten Zugriff auf
die zugrunde liegenden Daten (Drilldown). Die darge-
stellten Inhalte konnen individuell angepasst werden.

Multiuserfunktionen

Gleichzeitiger Zugriff von mehreren Nutzern ist mog-
lich. Die Nutzerverwaltung erfolgt durch den Losungs-
betreiber (Anbieter).

Sprachen der Benutzeroberfliche
Deutsch.

Beratungskonzept

Complexium ist Spezialist fur das systematische Er-
schlieBen von Themen und Zielgruppen im Social Web.
Durch semantische InhaltserschlieBung, Tonalitatsbe-
stimmung und intelligente Strukturierung, werden
Themenkarrieren, Potenziale und Akteure erschlossen.
Eine Social Media Analyse zeigt, in welchen Kontexten
ein Thema diskutiert wird. Assoziationen und Akteure,
Argumente und Bewertungen, Fragen und Kriterien
werden deutlich. Daraus werden MaBnahmen fur die
Aufgabenstellung abgeleitet.



Quellen, Suche und Speicherung

QueltEnbasis
Eigene Crawler figen heue Quellen automatisch hinzu.
Web™ aschinen werden eingesetzt, um
neue Quellen aufzufinden. Der Benutzer kann eigene
Quellen nur in ﬂbsprache hmzufugen Spezielle Quel-
len werden redak

Stardardquellen
#ogs, Foren, Online Newsseiten, Pressedienste und
Newsaggregatoren, beliebige Internetseiten (HTML unk
Flash), Shopping und Empfehlungsportale, Foto- und
Videoportale, Facebook, andere soziale Netzwerke,

Microblogging (z. B. Twitter), Social Bookmarking
Dienste, Kommentare (auf Blogs, Newsseiten und
Rgrtalen).

Deutsche Quellen

Pro Sprachbereich erfolgt ein automatischer inhaltlicher
Abgleich mit der jeweiligen Internetsprache (linguisti-
scher Referenzkorpus), um die Gberproportional disku-
tierten Inhalte herauszukristallisieren.

Suchanfragen

Suchanfragen innerhalb des multidimensionalen Dash-
boards sind fir den Anwender jederzeit moglich.
Grundsatzlich neue Anfragen werden nur in Zusam-
menarbeit mit einem Berater erstellt.

Speicherung

Daten werden nach Absprache mit dem Kunden im
System gespeichert. Es sind nur Auszuge/ Zusammen-
fassungen der Beitrage einsehbar, jedoch wird ein Link
zum Originalbeitrag angeboten.




Funktionen im Detail

Analysemoglichkeiten

Die Analyse teilt sich in zwei Arbeitsstufen:

Phase 1: Identifikabion

Der complexium-Crawler durchsucht hypothesentre
alle relevanten Internet-Kanale und identifiziert nutzer-
genenerte Beitrage. In einer ersten Filterung werden
Spam, Werbung und redaktionelle Inhalte systematisch
entfernt. Die verbleibenden Artikel werden anschlie-
Bend noch einmal uberpruft, damit nur thematisch
tatsachlich relevante Artikel in die Analyse einflieBen.

Crawler nicht zuganglich sind, handisch erganzt.
g eine maximale Abdeckung gewahrleis
Phase 2: Interpr
rUatengrundlage werden |
semantische, zertliche oder ahnliche Muster Erkannt
bleitungen fur den Klienten aufgebaut. Die
stellung in der we TeTteTTtosanyg wird durch Re-
ports mit konkreten Ableftungen erganzt.
Analysiert werden Verteilungen und Verlaufe uber
klientenspezifische Kategorien: z. B. zertlicher Beitrags-

verlauf, Reichweitenverlauf, Tonaltatsanalysen, Kanal-
vertellung, Vertellung von unternehmensinduzierten
und generellen Beitragen, Autorenverlauf (Key-

Influencer u.a.).

Filterfunktionen

Zertraum der Veroffentlichung, Ergebnisse mit be-
stbimmter Relevanz, Quellentypen (Blogs, Newsseiten
eic ), Sprache, Tonalitat, Autoren sowie klientenspezifi-
sche Festlegungen (z. B. Markenatinbute, Prozessstu-
fen).

Relevanzbewertung

Beitrage werden automatisch oder manuell mit einer
Relevanz versehen. Es werden eigene Algorithmen
verwendet, die Dienste und Daten von Dmttanbietern
enbeziehen.




Haufigkeitsanalysen

Innerhalb des multidimensionalen Modells konnen
verschiedene Themen miteinander verglichen werden.
Darstellung uber Balken, Kuchen, Tachometer, Sparkli-
nes etc. Diese Formate werden je nach Kundenwunsch
angepasst.

Tonalitatsanalyse

Bestimmung der Tonalitat fur Deutsch und Englisch.
Die Tonalitat wird automatisch anhand eigener Algo-
rithmen bestimmt und kann durch den Menschen
angepasst werden. 75% der deutschen Beitrage wer-
den korrekt positiv/ neutral/ negativ E'Ir'lgEFtLI'H Der
.-'!-.Jgﬂrlthmm wird Stand|g VETDSsSE

konnen folgende Tonalitaten L
positiv, neutral, negativ.

Weitere Funktionen

Keyword Extrachion, Tag-Clouds in Bezug auf haufig
gefundene Worter, Assoziationsgraphen zur Darstel-
lung von Beziehungen zwischen Weortern, Aufbau von
sernantischen Themennetzen (Topic Maps) zur hypo-
thesenfreien InhaltserschlieBung von groBen Beitrags-
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Partnersuchende Singles (104)

Singles Flirten (87)

Singles Kostenlos (112)

Dating Single (106}

Deutschland (43)

Singleborse fiir Singles (86)

“Online”
Management Tools
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Was ist talkwalker?

SE|‘|‘ & BIG DAR 5 @ @
db SOCIAL MEDIA MONITORING
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187 247
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7 Mehr als 00 Server

dig lausendes an
Das henutzerfreundlichste und leistungsstarkste Social tera&ﬂﬂ@ﬂﬁn I?alf:u
o o o o . SOWIe menr als 12
Media Monitoring- und Analyse-Tool weltweit zu sein Millinen Webseilen
tantdglich im Echizeit
lkerwachen

V)
Dr. Vieregge GmbH

Regionalmarketing & Unterehmensentwicklung



Funktionen der Tools

ANALYSE

VISUALISIERUNG

SAMMLUNG
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Analyseziel

« Grol3veranstaltungen wie Konzerte, Sportveranstaltungen oder Festivals
tragen stets ein unbekanntes Risiko mit sich.

« Aus den Fehlern vergangener Veranstaltungen hat man gelernt und will
diese Risiken kunftig im Vorfeld erkennen und verhindern.

« Social Media Monitoring & Analyse ermaoglicht es Online Medien wie
Facebook, Twitter sowie nationale und internationale Blogs und Foren
vor und wahrend der Veranstaltung zu beobachten, sich in kritischen
Situationen sofort per Email alarmieren zu lassen und so Vorhersagen im
Z_usalmmenhang mit der Sicherheit von Grof3veranstaltungen zu
simulieren.

» Ziel ist es, praktikable und zukunftsfahige Losungsansatze fur die
Veranstalter und Behorden aufzuzeigen.
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Technische Eckpunkte der Tools

Das Monitoring Werkzeug sollte folgende Rahmenbedingungen erfiillen:

» Beitrage auf Facebook, Twitter, Blogs und Foren zu der Veranstaltungen mussen
abdeckt werden

» Historische Daten mit mind. 12 Monats-Ruckblick verwaltet (pre-now-post)

« Daten in nahezu Echtzeit verarbeiten kann um Veranstaltungen vor, wahrend und nach
der Durchfuhrung auswerten zu kdnnen

» die automatisierte Suche nach Buzzwords, sprich Themen, Uber die gesprochenwird,
ermoglicht

» Eine schnelle ad hoc Suche ermadglicht um Spezialabfragen in Echtzeit durchfihren zu
konnen

» eine automatisierte Alert- und Reporting-Funktion besitzt

 die deutsche Sprache gut beherrscht

« Hohe Trefferrelevanz respektive Trefferqualitat
» Eine umfangreiche Quellenabdeckung in Deutschland besitzt



Fragestellungen

« Eignen sich die Onlinekanale zur Erhebung von aussagefahigen
Netzgesprachen?

 Wenn ja, welche sind zu favorisieren?

« Sind die aufgezeichneten Netzgesprache
reprasentativ?

« Lassen sich in den Netzgesprachen Muster erkennen, die als Praventions-
Kriterium genutzt werden konnten?



Erfassungsumfang - Kanale

[I™ Blogs Foren Facebook Twitter Youtube Andere

Nachnchten Zeitungen Magazine Online-News [V/Radio Nachnchtenagentur Pressemitteilungen

s | N Alle Sprachen Alle Quellen’




Einrichtung: Erkennung und Ausschluss

k
Suchanfragen Syntaxder S
SUCHANFRAGEN
Festivals/Open Air's
F E‘Eti‘k" ﬂl EJ'I[:? pE'r"I Ai r'l Chiemsee Reggae  ("Chiemsee Reggae Summer” OR (CRS AND (Festival OR Open?
Summer Air))
Chiemsee Reggae W
. Hurricane (Hurricane AND (Festival OR "Open?Air"))
NOT gottesdienst
Hurricane 4K T goli
NOT "Hurricane Love"
Mlera Luna JK NOT Bungalow™
NOT bond

NOT "cinema club”
NOT filmschétze
NOT "tv-programm”
NOT "Hurricane Bar”

Mature One 4K
Rock am Ring TK

M'era Luna ("Mera?Luna" OR "M'era?Luna")
NOT Paléo
Rock am See 303
Nature One "Nature One"

Rock im Park NOT Paléo

[¢] [«] [o] [¢] [¢] [o] [o] [o] [=] [«] [a]

iy . (3.2 Rock am Ring "Rock am Ring"
Rock'n'Heim 4K NOT Paléo
. Rock am See "Rock am See"
Southside 3K
Rock im Park "Rock im Park"
Splas hF EH NOT Paléo
Rock'n'Heim "ROCK'N'HEIM"
Summer Breeze Hockafeim
"rock 'n' heim"”
"rock n heim"
[«] Wacken 44K
Southside Southside AND (Festival OR "Open?Air")

NOT Paléo



Einrichtung: Erkennung und Ausschluss

SUCHANFRAGEN

Festivals/Open Air'
[#] Chiemsee Reggae

[#] Hurricane

[#] M'era Luna

[#] Nature One

[*] Rock am Ring
[#] Rock am See
[#] Rock im Park
[#] Southside

[#] Splash!

[#] Summer Breeze
[«] Wacken

:\.F\.-'
[ Fm

4K

4K
TK
303

Facebook

Chiemsee Reggae

Summer

Hurricane

M'era Luna

MNature One

Rock am Ring

Rock am See

Rock im Park

Rock'n'Heim

Southside

Splash!

Summer Breeze

Wacken

E3 Chiemsee Reggae Summer

K3 Hurricane Festival

Ed Mera Luna
E3 NATURE ONE
K3 Rock am Ring
K3l Rock am See
Ed Rock im Park

B i Rock 'n' Heim

ﬂ Southside Festival

E3 splash! Festival

K3l summer Breeze

K3 Wacken Open Air




Einrichtung: Erkennung und Ausschluss

SUCHANFRAGEN

Festivals/Open Air'
[#] Chiemsee Reggae

[#] Hurricane

[#] M'era Luna

[#] Nature One

[*] Rock am Ring
[#] Rock am See
[#] Rock im Park
[#] Southside

[#] Splash!

[#] Summer Breeze
[«] Wacken

:\.F\.-'
[ Fm

4K

4K
TK
303

Facebook

Chiemsee Reggae

Summer

Hurricane

M'era Luna

MNature One

Rock am Ring

Rock am See

Rock im Park

Rock'n'Heim

Southside

Splash!

Summer Breeze

Wacken

E3 Chiemsee Reggae Summer

K3 Hurricane Festival

Ed Mera Luna
E3 NATURE ONE
K3 Rock am Ring
K3l Rock am See
Ed Rock im Park

B i Rock 'n' Heim

ﬂ Southside Festival

E3 splash! Festival

K3l summer Breeze

K3 Wacken Open Air




Einrichtung: Erkennung und Ausschluss

Topics Topics
Alkohol Alkohol OR Saufen El AI kn'h n'l 341
Anreise Anreise OR anreisen OR Anfahrt El An rEi S8
Camping Camping OR campen OR Zelt OR zelten OR Wohnwagen OR i

Wohnmaobil OR Reisemaobil El cam plng q-H-
Dixie Dixi* El Di xi E 454
Drogen @R bimg OR Betaubungsmittel* OR kiffen oa@ [=] Drogen 963

BTM OR Kokain OR Amphetamin®

|

Duschen dusch* El Du Enhen =3 1
Erste Hilfe "Erste Hilfe" OR Rettungsdienst OR Rettungskrafte OR "Rote* El E rEtE Hi IfE

Kreuz" CR Notruf

o o [*] Gewalt 592

Gewalt Gewalt OR Schlagerei OR Waffen OR Prigelei
Grillen Grill* El GrI"E“ 1 I{
Al MOl* OR Abfall* El MEII 1 H.
Parken parken OR Parkplétze OR Parkmdglichkeit* El F arkEn 3 u:
Polizel Polizei* =] Polizei 3K
Preise Preise OR Eintrittspreis® El F rEi Se E"q' 5
Sex Sex OR vigeln OR ficken

NOT glasknochen™ El EE:-{ ‘1-?':’
Sicherheit Security OR Sicherheit OR Sicherheits” OR Notausgang OR [=] Sicherheit 1K

Notausgange OR Fluchtweg
Toiletten Tollette OR Toiletten OR WC OR Klo OR Scheisshaus OR El Tn'l I EHE“ 52 5

Scheissen OR kacken OR pinklen OR pissen

NOT*Eau de Toilette” El waﬁﬁﬂr
Wasser Wasser OR Wasserstellen u
Wetter Wetter OR Hitze OR Regen OR Kalte OR Schlamm OR Matsch u 1 I{

ferpflegung

Verpflegung Essen OR Imbiss OR Verpflegung OR Getrédnke OR Lebensmittel



Keywords vs. Veranstaltung

Chiemsee Hurricane M'era Luna Nature One Rock am Ring Rock am See Rock im Park Rock'n Heim Southside Splash SummerBreeze Wacken

Alkohol 27 83 1 43 53 3 31 2 52 26 11 556
Anreise 75 120 55 37 97 5 36 41 58 54 50 308
Camping 119 620 181 245 357 19 159 141 268 120 78 2487
Dixie 4 99 24 7 69 0 39 19 75 9 10 218
Drogen 63 58 8 83 37 7 21 21 35 129 12 559
Duschen 6 58 29 42 80 5 38 41 73 23 12 409
Erste Hilfe 13 71 1 18 20 1 19 18 14 5 12 639
Gewalt 23 39 7 11 48 1 28 8 30 21 10 398
Grillen 14 271 18 50 61 g 22 2 37 23 17 786
Miill 64 306 60 27 178 12 74 66 146 46 25 660
Parken 11 123 21 3 396 2 19 25 40 13 11 68
Polizei 117 395 13 86 91 3 49 72 146 23 47 2536
praise 24 102 20 21 8 6 38 21 41 31 15 '
12 48 9 18 0 21 24 49 30 11245
Sicherheit 87 277 47 34 204 11 66 70 102 45 43 588
Toiletten 10 62 15 g 53 1 40 20 47 17 10 326
Wasser 23 209 40 76 129 12 38 24 69 148 8 961
Wetter 74 088 109 286 408 21 220 201 440 198 47 3814
Verpflegung 38 170 54 102 221 17 147 47 98 52 43 703
Categories covered 334 1668 458 781 1317 61 571 542 885 731 226
Communicates 994 3804 3417 4504 7294 303 2568 4663 3110 8147 887 44263

Chiemsee Hurricane M'eraluna NatureOne RockamRing RockamSee RockimPark  Rock'nHeim  Southside Splash  SummerBreeze Wacken

Coverage (Cat-Qual) 33,60% 43,85% 13,40% 17,34% 18,06% 20,13% 22,24% 11,62% 28,46%  B8,97% 25,48% 18,74%



Betrachtung absolut & relativ

7000

6000 1~

5000

4000 1

3000 |~

2000 1~

1000 1

Wacken
SummerBreeze
Splash
¥ Southside
Rock'n Heim
& Rock im Park
& Rock am See
“ Rock am Ring
“ Nature One
EM'era Luna
Hurricane

& Chiemsee



Keywords vs. Veranstaltung:
Heatmap

Alle Kanile

Chiemsee Hurricane M'era Luna Nature One Rock am Ring Rock am See Rock im Park Rock'n Heim Southside Splash SummerBreeze Wacken

Alkohol 2 52 26 11 556
Anreise 44 = 50 308
Tampine 141 268 120 _
Dixie 19 75 : 10 218
Drogen 21 35 129 12 559
Duschen 41 73 23 12 409
Erste Hilfe 18 12 639
Gewalt 30 2 10 398
Grillen 271 ; 2 37 23 17 786
Mill 306 60 27 12 74 66 146 46 25 660
Parken 123 21 2 25 40 13 ul s
Polizei 395 13 86 3 49 72 146 2 47 2536
Preise 102 20 21 118 6 38 21 41 31 15 345
Sex 2. a8 9 18 6 0 A 24 8 30 25
Sicherheit | 87 277 47 34 204 11 66 70 102 45 43 588
Toiletten 10 62 15 9 53 L 40 20 47 17 10 326
Wasser S 40 - 20 . - 69 148 8 961
Wetter 74 988 109 3¢ : - ; . 47 :
Verpflegung 38 770 St 162 234 — ¥ 4 58 43 703
Categories covered 334 1668 458 781 1317 61 571 542 885 731 226 8296
Communicates 994 3804 3417 4504 7294 303 2568 4663 3110 8147 887 44263

Chiemsee Hurricane M'eraluna NatureOne RockamRing RockamSee RockimPark  Rock'nHeim  Southside Splash  SummerBreeze Wacken
Coverage (Cat-Qual) 33,60% 43,85% 13,40% 17,34% 18,06% 20,13% 22,24% 11,62% 28,46%  897% 25,48% 18,74%



Fast Channels ¥ Ki

Twitter Facebook

Chiemsee Hurricane M'eraluna NatureOne RockamRing RockamSee RockimPark  Rock'nHeim  Southside Splash  SummerBreeze  Wacken

Alkohol 5 1 3 ¥ 2 0 1 4 1 5 3 20
Anreise 2 4 10 16 0 3 8 3 1 8 53
Camping 27 3 16 90 20 6 5 49 2 20 8 316
Dixie 0 1 4 4 1 0 B 4 2 0 1 37
Drogen 17 2 2 18 2 5 1 5 3 4 1 104
Duschen 1 0 2 4 1 0 0 10 2 0 1 141
Erste Hilfe 0 0 0 4 0 0 0 3 0 0 0 26
Gewalt 1 2 2 1 1 0 0 0 4 1 0 9
Grillen 3 3 1 7 4 6 1 7 4 1 2 56
Miill 8 3 5 10 3 5 3 10 4 1 3 46
Parken 0 0 6 0 0 0 0 6 0 0 1 3
Polizei 33 0 2 17 3 0 X 12 0 0 6 157
Preise 4 5 2 7 11 0 3 6 4 3 3 70
Sex 0 > 0 2 3 0 3 4 2 2 1 48
Sicherheit 7 4 13 4 2 0 2 5 3 2 3 53
Toiletten 1 1 3 5 3 0 3 4 2 0 2 95
Wasser 2 1 10 10 1 2 0 3 2 10 2 106
Wetter 13 10 2 37 8 0 7 31 7 14 8 647
Verpflegung 3 3 6 20 12 8 4 2 2 2 5 110
Categories covered 82 32 77 195 66 9 35 135 21 58 33 1689
Communicates 465 300 1616 2745 2230 82 676 2961 146 3645 327 24201

Chiemsee Hurricane M'eraluna NatureOne RockamRing RockamSee RockimPark  Rock'nHeim  Southside Splash  SummerBreeze Wacken

Coverage (Cat-Qual) 17,63% 10,67% 4,76% 7,10% 2,96% 10,98% 5,18% 4,56% 14,38%  1,59% 10,09% 6,98%



Alle Kanale versus FB & Twitter

Coverage (Cat-Qual) 18,90%

45,00% - Alle Kandle B00% [ =
— S ———— "
35,00% L 14,00% .
Preed B " 12,00%
25,00% 10,00%
20,00% 1 i 8,00%
15,00% 1~ g 6,00%
10,008 | 4,00%
5,00% 2,00%
0,00% 0,00%

& &

Aufgabe fir den SOMM Analysten: Kategorien kontinuierlich optimieren!
,In unserem Beispiel sind die FCs*-CATs bei Chiemsee Reggae, Southside, Hurricane und
Summerbreeze sehr gut vordefiniert.”



Exportin ein Visual Bl System

Publizierungen nach Kanal
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Sentiment nach Festival Sentiment nach Kanal

article_media_type
News Comments
Blog Comments
Press Release
Other

TV i/ Radio
Youtube
Magazine

Blog

positive

Online News
MNewspaper
Forum
Facebook

Twitter
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Blog Comments
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I Press Release
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Sentiment
- negative
B neutral

M positive



TREE-MAP

Splash! | Splasht

2013 2013

Q3 Q3

Juli I.ll.l(i

18 Al
Splashl | Splashi
2013 2013
Qa3 o2
Juli Juli
x 24

3
4

; 4

il —

T ]
| |

=qias ﬁgl

T T

o R e
| e T

artice_media_type
News Comments |
Blog Comments [l
Press Release [Ji]
other [
Tv/Radio NI
voutube [N
Wagezine NI
Ey—
Oritne ews [
Nemspaper [N
Forurn |
Facetoox | s

Twitter

0K 1K 2K 3K 4K 5K 6K 7K 8K K 10K 11K 12K 13K 14K 15K 16K 17K 18K
Anzahl der Dalensalze &



Alert Ausloser

©
=
W

48
105
562

60
164
162

33

21

85
101

16
231
118

67

S8
115
145

804

ity

S2

S3

Schwellwerte

177

Alkohol
Anreise
Camping
Dixie
Drogen
Duschen
Erste Hilfe
Gewalt
Grillen
Ml
Parken
Polizei
Preise

Sex
Sicherheit
Toiletten
Wasser
Wetter
Verpflegung




Praxisbezug

Alkohol

109 Anreise

] 562 Camping
60 Dixie

164 Drogen

162 Duschen

33 Erste Hilfe

21 Gewalt

95 Grillen

|

Koordinierungsgremium
zur Steuerung

Vaorsitz Feuerwehr

Leitung AG Sicherheit StraBenverkehrsbehorde
Leitung AG Verkehr Ordnungsamt
Leitung AG Recht/Ordnung Bauaufsicht

201 Mall Eventmanagement
H 16 Parken = S
:I 231 Polizei Veranstaltungsleitung Polizei
. 118 Preise Betreiber/Veranstalter
67 Sex . Medienarbeit Pressestelle
98 Sicherheit \
119 Toiletten

= Wasser
Wetter
177 Verpflegung

4 AG Sicherheit

| - s B veitere Mitglieder: | | Weitere Mitglieder: | | weitere Mitglieder: |
| on Camping A Weitere Mitglieder: Weitere Mitglieder: Weitere Mitglieder:

0l el b [l ] ool I 1o

i 573 Dixie & Polizei Polizei Stralenverkehrsbehorde

f 1033 Drogen _-: Bundespolizei Bundespolizei Feuerwehr

:;i E,':::ﬂ:;g : Ordnungsamt Feuerwehr Eventmanagment der Kommune

9.13 624 Gewalt 2 Bauaufsicht Eventmanagement der Kommune Polizei

:I 1222 G’m‘zﬂ 3 Sanitiitsdienst Veranstalter StraRenbaulasttriger Bauaufsicht

' 732 parken Eventmangement der Kommune Gutachter Umweltamt

| 3578 Polize! 4 Nahverkehrsunternehmen Gewerbeaufsicht

| m e

ZI 1:;2 T‘\’J'h',‘:’:‘s‘i': 4 Kapazitdtsplanung An- und Abreiseplanung Genehmigung / Auflagen

R o6 wetter JfF Detailplanung Gasverbot

j 1692 Verpfiegung I Krisenmanagement Hausrechtsverfigung
Schwellwert Quelle: Orientierungsrahmen

des Ministeriumsflr Inneres
und Kommunales NRW



o

Partnersuchende Singles (104)

Singles Flirten (87)

Singles Kostenlos (112)

Dating Single (106}

Deutschland (43)

Singleborse fiir Singles (86)

“Online”
Management Tools



Business Intelligence & Geschichte

Jakob Fugger (1459-1525 Augsburg) erkannte als einer der ersten
den Wettbewerbsvorteil von besseren Informationen. Er verwendete
viel Zeit und auch Geld, um neueste Informationen uber andere
Unternehmen, seine Kunden und seine Konkurrenten, zu erhalten und
dies auf schnellstem Wege.

 Fugger-Briefschrank: Schriftstucke die seine Informanten aus aller
Welt nach Augsburg brachten -so wusste er, falls es in Griechenland
nicht regnete, dass die Weinpreise steigen werden

 Informations-Netzwerk: jede Person in seinen weltweiten
Niederlassungen angewiesen, jede Information aufzuschreiben und
nach Augsburg bringen zu lassen. Dabei sollte nicht darauf geachtet
werden, ob diese Information eine Relevanz fur den Betrieb haben
kann oder nicht. Diese Bewertung oblag nur Fugger selbst.




Business Intelligence & Geschichte

 Geschwindigkeit

« Ein Bote brauchte von Venedig nach London zwischen 23 und
51 Tage - viele Nachrichten blieben auch auf der Strecke, da
Boten uberfallen wurden (30-70 km / Tag)

 Fugger investierte in ein kleines Unternehmen, welches den
Nachrichtentransport sicherer machen sollte. Den Auftrag erhielt
Franz von Taxis, die Dienstleistung wurde spater zur Post. 160
km konnten so taglich geschafft werden.




Business Intelligence & Geschichte

« Zusatzlich entsandte Fugger selbst Kuriere, die bestimmte Stellen

und auch Regierende besuchen sollten, um Informationen aller Art
zu sammeln. Diese Neuigkeit hiel3 ,Zaitung”.

 Der Fugger-Clan kontrollierte zeitweise an die
10% der gesamten Wirtschaftsleistung im
Heiligen Romischen Reich Deutscher Nation.




Studienbriefe fir die Fachhochschulausbildung der Polizei - Schriftleitung: Horsf Clages, Ltd. Kriminaldirektor a. D., Bad Honnef

Die kriminalistische EE e e, mae
Fallanalyse o =
Von Kriminaloberrat Ottmar Kroll oy

und Kriminaloberrat Ulrich Schwarz, ramass | e
Fachhochschule Villingen-Schwenningen, / —
Hochschule fiir Polizei wer J \

Eine systematische Fallanalyse wird meist nur in komplex
gelagerten Fallen vorgenommen werden, in denen es

nicht moglich ist, ohne systematisches Vorgehen die
vorliegenden Daten zu erkennen, zu bewerten und
insbesondere zueinander in Beziehung zu setzen.

Nur dadurch werden komplexe Handlungsablaufe,
Zusammenhange und subjektive Bedingungen einer Tat

erkennbar.

........
||||||
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MEDIATHEK
Pilotprojekt in Bayern

"Precops” sagt Polizei Einbriuche voraus

abgesehen

Beute

. eingedrurEinbrecher
o~ in der Macht!
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H W%
Einfamilienhaus 1£stohlen

-7

erbeuteten

Fensterwaltsam 7

drangen
-

twendet
Sl unbekannter

eingestiegen
Stellen Sie sich vor, ein Dieb bricht ein, aber die Polizei erwartet ihn sch auf frischer Tat
nicht mehr komplettes Wunschdenken. Mit Hilfe eines Computer-Syste

die Polizei daran, Einbriiche vorhersagen. In Bayern startet einen Grofy
Westfalen will das Ganze bald anwenden.

= Pflichten fiir Beraubte: Das ist nach einem Einbruch zu tun
» S0 wohnen Sie sicherer: Schutz vor Einbrechem
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Wettbewerbsposition und digitale Strategie

Kundensegmente

Bei der Einordnung der Marktbeziehung geht es um die klassische Einteilung, ob die Kunden
eines Herstellers Unternehmen oder Konsumenten sind. Durch die Digitalisierung haben sich

neue Zwischenstufen herausgebildet.

e Business to Business (b2b): Diese Marktbeziehung ist dadurch gekennzeichnet, dass ein

Hersteller nur an andere Unternehmen liefert, z.B. andere Hersteller oder den Handel.




Wettbewerbsposition und digitale Strategie

e Business to Business to Consumer (b2b2c). In dieser Variante sind die Kunden immer
noch andere Hersteller oder der Handel.

e Allerdings bezieht der Hersteller seine Produktentwicklungsstrategien nicht mehr nur aus
den Anforderungen des direkten Kunden, sondern auch vom Kunden des Kunden.

e Durch die digitale Marktbeobachtung ist es heute bezahlbar, mit Produktideen aus dem

Endverwendermarkt auf die Unternehmenskunden zuzugehen.

e Beispiel: ein Unternehmen fur landwirtschaftiche Schneidtechnologien beobachtet

Problemstellungen der Endverwender — z.B. das Zuwachsen von Seen durch Uberdiingung

— und macht dem Maschinenhersteller Vorschlage fur Fahrzeuge mit neuen
Schneidtechnologien.

o Dieser Typus lasst sich beliebig variieren, so dass es auch b2b2b2c-Modelle geben

kann, je nachdem wie weit die Beobachtungsspanne des Unternehmens gehen soll.




Wettbewerbsposition und digitale Strategie

e Business to Business & Business to Consumer: In dieser Variante betreibt ein

Unternehmen zwei komplementare Geschaftsmodelle.

o Beispielsweise wird an Katalogkunden verkauft, gleichzeitig wird ein eigener Shop eroffnet.

e Die Digitalisierung verandert hier Wertschopfungsketten und vor allem der Handel
veranderte seine Position gegenuber den Herstellern. Fur viele Hersteller ist es oft der erste
Schritt zum direkten Marktkontakt.

e Wichtig ist hier die Timing- und Sortimentsstrategie. Sortieren Katalogkunden die Produkte
eines Herstellers aus, weil dieser einen Shop betreibt und dort preiswerter anbietet, kann
der Umsatzeinbruch sehr viel starker sein, als der Umsatzzuwachs durch den Shop.

e Manchmal bietet es sich an, im Shop Produkte bzw. Varianten anzubieten, die der Handel

nicht erhalt.




Wettbewerbsposition und digitale Strategie

e Business to Consumer (b2c): Besonders Hersteller, die bisher schon mit Konsumenten zu

tun hatten oder dies jetzt durch die digitalen Moglichkeiten tun konnen, sind hier betroffen.

e Die Digitalisierung erweitert die Kanalzugange und die Moglichkeit, Konsumentenstimmen in

die Produktentwicklung zu integrieren.




Wettbewerbsposition und digitale Strategie

Positionierung in der Wertschopfungskette

Hier geht es um eine Einordnung des Unternehmens in 3 Bereiche, die damit zu tun haben, wie

standardisiert bzw. komplex eine Industrielosung ist.

o Teile-Hersteller: Dieser Herstellertyp stellt Guter her, die kaum teilbar sind. Dazu gehoéren

beispielsweise Schrauben oder andere Verbindungselemente.

e Modul-Hersteller: Hier handelt es sich um komplexere Produkte aus mehreren Teilen.

Beispielsweise um Maschinen.

o System-Hersteller: Mehrere Module zusammen bilden ein System, das fur die

Endverwendung bestimmt ist. Dies kann eine Anlage aus verschiedenen Maschinen sein,

ein Auto oder ein Haushaltsgerat.




Wettbewerbsposition und digitale Strategie

Grad der digitalen Vernetzung

Hier lassen sich folgende Ebenen und Reichweiten unterscheiden:

e Innerbetriebliche Vernetzung: fur die effiziente Ausgestaltung von Prozessen geht es hier
um die Werkzeuge die Maschinen untereinander, Mensch-Maschine und Menschen

untereinander digital vernetzen.

e Zwischenbetriebliche Vernetzung: die digitale Vernetzung des Unternehmens mit
Lieferanten, Partnern und Kunden. Wie werden beispielsweise Veranderungen in den

Produktionskapazitaten den Lieferanten Ubermittelt?




Wettbewerbsposition und digitale Strategie

Wertschopfungsnetzwerke: hier geht es um die digitale Vernetzung in den horizontalen
und vertikalen Wertschopfungsketten, um Kompetenzen und Kapazitaten abzustimmen. Bei
den Wertschopfungsnetzwerken kann es um regionale Einheiten wie Cluster gehen oder um

globale Lieferketten.

Produktnetzwerke: Das ,Internet der Dinge” fuhrt dazu, dass Hersteller auch nach dem
Verkauf Kontakt zu ihren Losungen haben. So kann ein Maschinenbauer die Fernwartung
seiner Maschinen anbieten.
e Beispiel: Ein Haushaltsgerate-Hersteller kann die Nutzungs- und Nutzerprofile seiner
Produkte ,mitschneiden® und auch, welche fremden Produkte mit seinem Produkt
kommunizieren (z.B. Rolladen kommunizieren mit Lichtszenario). Die gewonnenen

Daten dienen der Optimierung von Produkten und Services.




Kundenbeziehung & Kundennahe

Mitbeteiligung
hoch (Kundenintegration F&E / Produktnutzung)

individuelle personliche Unterstutzung
(Key Account)

personliche Unterstutzung
(Kundenberater)

Selbstbedienung
(Selbsthilfe / DIY)

automatisierte Dienstleistungen
(Online-Profile und Empfehlungslogiken)

Aufwand Anbieter
pro Kunde

niedrig Communities
(Kunden helfen Kunden; Ideenplattformen, ...)

niedrig hoch

Grad der personlichen Kundenbeziehung | .~




Kunden erreichen und ansprechen
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Kunden erreichen und ansprechen
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Industrie 4.0
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Wettbewerbsposition und digitale Strategie
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