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Einrichtung: Erkennung und Ausschluss

k
Suchanfragen Syntaxder S
SUCHANFRAGEN
Festivals/Open Air's
F E‘Eti‘k" ﬂl EJ'I[:? pE'r"I Ai r'l Chiemsee Reggae  ("Chiemsee Reggae Summer” OR (CRS AND (Festival OR Open?
Summer Air))
Chiemsee Reggae W
. Hurricane (Hurricane AND (Festival OR "Open?Air"))
NOT gottesdienst
Hurricane 4K T goli
NOT "Hurricane Love"
Mlera Luna JK NOT Bungalow™
NOT bond

NOT "cinema club”
NOT filmschétze
NOT "tv-programm”
NOT "Hurricane Bar”

Mature One 4K
Rock am Ring TK

M'era Luna ("Mera?Luna" OR "M'era?Luna")
NOT Paléo
Rock am See 303
Nature One "Nature One"

Rock im Park NOT Paléo

[¢] [«] [o] [¢] [¢] [o] [o] [o] [=] [«] [a]

iy . (3.2 Rock am Ring "Rock am Ring"
Rock'n'Heim 4K NOT Paléo
. Rock am See "Rock am See"
Southside 3K
Rock im Park "Rock im Park"
Splas hF EH NOT Paléo
Rock'n'Heim "ROCK'N'HEIM"
Summer Breeze Hockafeim
"rock 'n' heim"”
"rock n heim"
[«] Wacken 44K
Southside Southside AND (Festival OR "Open?Air")

NOT Paléo



Einrichtung: Erkennung und Ausschluss

SUCHANFRAGEN

Festivals/Open Air'
[#] Chiemsee Reggae

[#] Hurricane

[#] M'era Luna

[#] Nature One

[*] Rock am Ring
[#] Rock am See
[#] Rock im Park
[#] Southside

[#] Splash!

[#] Summer Breeze
[«] Wacken

:\.F\.-'
[ Fm

4K

4K
TK
303

Facebook

Chiemsee Reggae

Summer

Hurricane

M'era Luna

MNature One

Rock am Ring

Rock am See

Rock im Park

Rock'n'Heim

Southside

Splash!

Summer Breeze

Wacken

E3 Chiemsee Reggae Summer

K3 Hurricane Festival

Ed Mera Luna
E3 NATURE ONE
K3 Rock am Ring
K3l Rock am See
Ed Rock im Park

B i Rock 'n' Heim

ﬂ Southside Festival

E3 splash! Festival

K3l summer Breeze

K3 Wacken Open Air




Einrichtung: Erkennung und Ausschluss

SUCHANFRAGEN

Festivals/Open Air'
[#] Chiemsee Reggae

[#] Hurricane

[#] M'era Luna

[#] Nature One

[*] Rock am Ring
[#] Rock am See
[#] Rock im Park
[#] Southside

[#] Splash!

[#] Summer Breeze
[«] Wacken

:\.F\.-'
[ Fm

4K

4K
TK
303

Facebook

Chiemsee Reggae

Summer

Hurricane

M'era Luna

MNature One

Rock am Ring

Rock am See

Rock im Park

Rock'n'Heim

Southside

Splash!

Summer Breeze

Wacken

E3 Chiemsee Reggae Summer

K3 Hurricane Festival

Ed Mera Luna
E3 NATURE ONE
K3 Rock am Ring
K3l Rock am See
Ed Rock im Park

B i Rock 'n' Heim

ﬂ Southside Festival

E3 splash! Festival

K3l summer Breeze

K3 Wacken Open Air




Einrichtung: Erkennung und Ausschluss

Topics Topics
Alkohol Alkohol OR Saufen El AI kn'h n'l 341
Anreise Anreise OR anreisen OR Anfahrt El An rEi S8
Camping Camping OR campen OR Zelt OR zelten OR Wohnwagen OR i

Wohnmaobil OR Reisemaobil El cam plng q-H-
Dixie Dixi* El Di xi E 454
Drogen @R bimg OR Betaubungsmittel* OR kiffen oa@ [=] Drogen 963

BTM OR Kokain OR Amphetamin®

|

Duschen dusch* El Du Enhen =3 1
Erste Hilfe "Erste Hilfe" OR Rettungsdienst OR Rettungskrafte OR "Rote* El E rEtE Hi IfE

Kreuz" CR Notruf

o o [*] Gewalt 592

Gewalt Gewalt OR Schlagerei OR Waffen OR Prigelei
Grillen Grill* El GrI"E“ 1 I{
Al MOl* OR Abfall* El MEII 1 H.
Parken parken OR Parkplétze OR Parkmdglichkeit* El F arkEn 3 u:
Polizel Polizei* =] Polizei 3K
Preise Preise OR Eintrittspreis® El F rEi Se E"q' 5
Sex Sex OR vigeln OR ficken

NOT glasknochen™ El EE:-{ ‘1-?':’
Sicherheit Security OR Sicherheit OR Sicherheits” OR Notausgang OR [=] Sicherheit 1K

Notausgange OR Fluchtweg
Toiletten Tollette OR Toiletten OR WC OR Klo OR Scheisshaus OR El Tn'l I EHE“ 52 5

Scheissen OR kacken OR pinklen OR pissen

NOT*Eau de Toilette” El waﬁﬁﬂr
Wasser Wasser OR Wasserstellen u
Wetter Wetter OR Hitze OR Regen OR Kalte OR Schlamm OR Matsch u 1 I{

ferpflegung

Verpflegung Essen OR Imbiss OR Verpflegung OR Getrédnke OR Lebensmittel



Keywords vs. Veranstaltung

Chiemsee Hurricane M'era Luna Nature One Rock am Ring Rock am See Rock im Park Rock'n Heim Southside Splash SummerBreeze Wacken

Alkohol 27 83 1 43 53 3 31 2 52 26 11 556
Anreise 75 120 55 37 97 5 36 41 58 54 50 308
Camping 119 620 181 245 357 19 159 141 268 120 78 2487
Dixie 4 99 24 7 69 0 39 19 75 9 10 218
Drogen 63 58 8 83 37 7 21 21 35 129 12 559
Duschen 6 58 29 42 80 5 38 41 73 23 12 409
Erste Hilfe 13 71 1 18 20 1 19 18 14 5 12 639
Gewalt 23 39 7 11 48 1 28 8 30 21 10 398
Grillen 14 271 18 50 61 g 22 2 37 23 17 786
Miill 64 306 60 27 178 12 74 66 146 46 25 660
Parken 11 123 21 3 396 2 19 25 40 13 11 68
Polizei 117 395 13 86 91 3 49 72 146 23 47 2536
praise 24 102 20 21 8 6 38 21 41 31 15 '
12 48 9 18 0 21 24 49 30 11245
Sicherheit 87 277 47 34 204 11 66 70 102 45 43 588
Toiletten 10 62 15 g 53 1 40 20 47 17 10 326
Wasser 23 209 40 76 129 12 38 24 69 148 8 961
Wetter 74 088 109 286 408 21 220 201 440 198 47 3814
Verpflegung 38 170 54 102 221 17 147 47 98 52 43 703
Categories covered 334 1668 458 781 1317 61 571 542 885 731 226
Communicates 994 3804 3417 4504 7294 303 2568 4663 3110 8147 887 44263

Chiemsee Hurricane M'eraluna NatureOne RockamRing RockamSee RockimPark  Rock'nHeim  Southside Splash  SummerBreeze Wacken

Coverage (Cat-Qual) 33,60% 43,85% 13,40% 17,34% 18,06% 20,13% 22,24% 11,62% 28,46%  B8,97% 25,48% 18,74%



Betrachtung absolut & relativ

7000
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Wacken
SummerBreeze
Splash
¥ Southside
Rock'n Heim
& Rock im Park
& Rock am See
“ Rock am Ring
“ Nature One
EM'era Luna
Hurricane

& Chiemsee



Keywords vs. Veranstaltung:
Heatmap

Alle Kanile

Chiemsee Hurricane M'era Luna Nature One Rock am Ring Rock am See Rock im Park Rock'n Heim Southside Splash SummerBreeze Wacken

Alkohol 2 52 26 11 556
Anreise 44 = 50 308
Tampine 141 268 120 _
Dixie 19 75 : 10 218
Drogen 21 35 129 12 559
Duschen 41 73 23 12 409
Erste Hilfe 18 12 639
Gewalt 30 2 10 398
Grillen 271 ; 2 37 23 17 786
Mill 306 60 27 12 74 66 146 46 25 660
Parken 123 21 2 25 40 13 ul s
Polizei 395 13 86 3 49 72 146 2 47 2536
Preise 102 20 21 118 6 38 21 41 31 15 345
Sex 2. a8 9 18 6 0 A 24 8 30 25
Sicherheit | 87 277 47 34 204 11 66 70 102 45 43 588
Toiletten 10 62 15 9 53 L 40 20 47 17 10 326
Wasser S 40 - 20 . - 69 148 8 961
Wetter 74 988 109 3¢ : - ; . 47 :
Verpflegung 38 770 St 162 234 — ¥ 4 58 43 703
Categories covered 334 1668 458 781 1317 61 571 542 885 731 226 8296
Communicates 994 3804 3417 4504 7294 303 2568 4663 3110 8147 887 44263

Chiemsee Hurricane M'eraluna NatureOne RockamRing RockamSee RockimPark  Rock'nHeim  Southside Splash  SummerBreeze Wacken
Coverage (Cat-Qual) 33,60% 43,85% 13,40% 17,34% 18,06% 20,13% 22,24% 11,62% 28,46%  897% 25,48% 18,74%



Fast Channels ¥ Ki

Twitter Facebook

Chiemsee Hurricane M'eraluna NatureOne RockamRing RockamSee RockimPark  Rock'nHeim  Southside Splash  SummerBreeze  Wacken

Alkohol 5 1 3 ¥ 2 0 1 4 1 5 3 20
Anreise 2 4 10 16 0 3 8 3 1 8 53
Camping 27 3 16 90 20 6 5 49 2 20 8 316
Dixie 0 1 4 4 1 0 B 4 2 0 1 37
Drogen 17 2 2 18 2 5 1 5 3 4 1 104
Duschen 1 0 2 4 1 0 0 10 2 0 1 141
Erste Hilfe 0 0 0 4 0 0 0 3 0 0 0 26
Gewalt 1 2 2 1 1 0 0 0 4 1 0 9
Grillen 3 3 1 7 4 6 1 7 4 1 2 56
Miill 8 3 5 10 3 5 3 10 4 1 3 46
Parken 0 0 6 0 0 0 0 6 0 0 1 3
Polizei 33 0 2 17 3 0 X 12 0 0 6 157
Preise 4 5 2 7 11 0 3 6 4 3 3 70
Sex 0 > 0 2 3 0 3 4 2 2 1 48
Sicherheit 7 4 13 4 2 0 2 5 3 2 3 53
Toiletten 1 1 3 5 3 0 3 4 2 0 2 95
Wasser 2 1 10 10 1 2 0 3 2 10 2 106
Wetter 13 10 2 37 8 0 7 31 7 14 8 647
Verpflegung 3 3 6 20 12 8 4 2 2 2 5 110
Categories covered 82 32 77 195 66 9 35 135 21 58 33 1689
Communicates 465 300 1616 2745 2230 82 676 2961 146 3645 327 24201

Chiemsee Hurricane M'eraluna NatureOne RockamRing RockamSee RockimPark  Rock'nHeim  Southside Splash  SummerBreeze Wacken

Coverage (Cat-Qual) 17,63% 10,67% 4,76% 7,10% 2,96% 10,98% 5,18% 4,56% 14,38%  1,59% 10,09% 6,98%



Alle Kanale versus FB & Twitter

Coverage (Cat-Qual) 18,90%

45,00% - Alle Kandle B00% [ =
— S ———— "
35,00% L 14,00% .
Preed B " 12,00%
25,00% 10,00%
20,00% 1 i 8,00%
15,00% 1~ g 6,00%
10,008 | 4,00%
5,00% 2,00%
0,00% 0,00%

& &

Aufgabe fir den SOMM Analysten: Kategorien kontinuierlich optimieren!
,In unserem Beispiel sind die FCs*-CATs bei Chiemsee Reggae, Southside, Hurricane und
Summerbreeze sehr gut vordefiniert.”



Exportin ein Visual Bl System

Publizierungen nach Kanal
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Alert Ausloser
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Praxisbezug

Alkohol

109 Anreise

] 562 Camping
60 Dixie

164 Drogen

162 Duschen

33 Erste Hilfe

21 Gewalt

95 Grillen

|

Koordinierungsgremium
zur Steuerung

Vaorsitz Feuerwehr

Leitung AG Sicherheit StraBenverkehrsbehorde
Leitung AG Verkehr Ordnungsamt
Leitung AG Recht/Ordnung Bauaufsicht

201 Mall Eventmanagement
H 16 Parken = S
:I 231 Polizei Veranstaltungsleitung Polizei
. 118 Preise Betreiber/Veranstalter
67 Sex . Medienarbeit Pressestelle
98 Sicherheit \
119 Toiletten

= Wasser
Wetter
177 Verpflegung

4 AG Sicherheit

| - s B veitere Mitglieder: | | Weitere Mitglieder: | | weitere Mitglieder: |
| on Camping A Weitere Mitglieder: Weitere Mitglieder: Weitere Mitglieder:

0l el b [l ] ool I 1o

i 573 Dixie & Polizei Polizei Stralenverkehrsbehorde

f 1033 Drogen _-: Bundespolizei Bundespolizei Feuerwehr

:;i E,':::ﬂ:;g : Ordnungsamt Feuerwehr Eventmanagment der Kommune

9.13 624 Gewalt 2 Bauaufsicht Eventmanagement der Kommune Polizei

:I 1222 G’m‘zﬂ 3 Sanitiitsdienst Veranstalter StraRenbaulasttriger Bauaufsicht

' 732 parken Eventmangement der Kommune Gutachter Umweltamt

| 3578 Polize! 4 Nahverkehrsunternehmen Gewerbeaufsicht

| m e

ZI 1:;2 T‘\’J'h',‘:’:‘s‘i': 4 Kapazitdtsplanung An- und Abreiseplanung Genehmigung / Auflagen

R o6 wetter JfF Detailplanung Gasverbot

j 1692 Verpfiegung I Krisenmanagement Hausrechtsverfigung
Schwellwert Quelle: Orientierungsrahmen

des Ministeriumsflr Inneres
und Kommunales NRW
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Partnersuchende Singles (104)

Singles Flirten (87)

Singles Kostenlos (112)

Dating Single (106}

Deutschland (43)

Singleborse fiir Singles (86)

“Online”
Management Tools



Business Intelligence & Geschichte

Jakob Fugger (1459-1525 Augsburg) erkannte als einer der ersten
den Wettbewerbsvorteil von besseren Informationen. Er verwendete
viel Zeit und auch Geld, um neueste Informationen uber andere
Unternehmen, seine Kunden und seine Konkurrenten, zu erhalten und
dies auf schnellstem Wege.

 Fugger-Briefschrank: Schriftstucke die seine Informanten aus aller
Welt nach Augsburg brachten -so wusste er, falls es in Griechenland
nicht regnete, dass die Weinpreise steigen werden

 Informations-Netzwerk: jede Person in seinen weltweiten
Niederlassungen angewiesen, jede Information aufzuschreiben und
nach Augsburg bringen zu lassen. Dabei sollte nicht darauf geachtet
werden, ob diese Information eine Relevanz fur den Betrieb haben
kann oder nicht. Diese Bewertung oblag nur Fugger selbst.




Business Intelligence & Geschichte

 Geschwindigkeit

« Ein Bote brauchte von Venedig nach London zwischen 23 und
51 Tage - viele Nachrichten blieben auch auf der Strecke, da
Boten uberfallen wurden (30-70 km / Tag)

 Fugger investierte in ein kleines Unternehmen, welches den
Nachrichtentransport sicherer machen sollte. Den Auftrag erhielt
Franz von Taxis, die Dienstleistung wurde spater zur Post. 160
km konnten so taglich geschafft werden.




Business Intelligence & Geschichte

« Zusatzlich entsandte Fugger selbst Kuriere, die bestimmte Stellen

und auch Regierende besuchen sollten, um Informationen aller Art
zu sammeln. Diese Neuigkeit hiel3 ,Zaitung”.

 Der Fugger-Clan kontrollierte zeitweise an die
10% der gesamten Wirtschaftsleistung im
Heiligen Romischen Reich Deutscher Nation.




Studienbriefe fir die Fachhochschulausbildung der Polizei - Schriftleitung: Horsf Clages, Ltd. Kriminaldirektor a. D., Bad Honnef

Die kriminalistische EE e e, mae
Fallanalyse o =
Von Kriminaloberrat Ottmar Kroll oy

und Kriminaloberrat Ulrich Schwarz, ramass | e
Fachhochschule Villingen-Schwenningen, / —
Hochschule fiir Polizei wer J \

Eine systematische Fallanalyse wird meist nur in komplex
gelagerten Fallen vorgenommen werden, in denen es

nicht moglich ist, ohne systematisches Vorgehen die
vorliegenden Daten zu erkennen, zu bewerten und
insbesondere zueinander in Beziehung zu setzen.

Nur dadurch werden komplexe Handlungsablaufe,
Zusammenhange und subjektive Bedingungen einer Tat

erkennbar.

........
||||||






Home Politik Wirtschaft Borse Sport Panorama Unterhaltung Technik Ratgeber

MEDIATHEK
Pilotprojekt in Bayern

"Precops” sagt Polizei Einbriuche voraus

abgesehen

Beute

. eingedrurEinbrecher
o~ in der Macht!

unbekannte ‘

H W%
Einfamilienhaus 1£stohlen

-7

erbeuteten

Fensterwaltsam 7

drangen
-

twendet
Sl unbekannter

eingestiegen
Stellen Sie sich vor, ein Dieb bricht ein, aber die Polizei erwartet ihn sch auf frischer Tat
nicht mehr komplettes Wunschdenken. Mit Hilfe eines Computer-Syste

die Polizei daran, Einbriiche vorhersagen. In Bayern startet einen Grofy
Westfalen will das Ganze bald anwenden.

= Pflichten fiir Beraubte: Das ist nach einem Einbruch zu tun
» S0 wohnen Sie sicherer: Schutz vor Einbrechem



Mistgabel Systematik
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Wettbewerbsposition und digitale Strategie

Kundensegmente
b2c

b2b & b2c

b2b2c

automatisiert e [ direkt  kooperativ / indirekt
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®
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7
=
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Kundenbeziehung

Module

Systeme

m (Standardisierungs- / Vernetzung

bot

Losungsang



Wettbewerbsposition und digitale Strategie

Kundensegmente

Bei der Einordnung der Marktbeziehung geht es um die klassische Einteilung, ob die Kunden
eines Herstellers Unternehmen oder Konsumenten sind. Durch die Digitalisierung haben sich

neue Zwischenstufen herausgebildet.

e Business to Business (b2b): Diese Marktbeziehung ist dadurch gekennzeichnet, dass ein

Hersteller nur an andere Unternehmen liefert, z.B. andere Hersteller oder den Handel.




Wettbewerbsposition und digitale Strategie

e Business to Business to Consumer (b2b2c). In dieser Variante sind die Kunden immer
noch andere Hersteller oder der Handel.

e Allerdings bezieht der Hersteller seine Produktentwicklungsstrategien nicht mehr nur aus
den Anforderungen des direkten Kunden, sondern auch vom Kunden des Kunden.

e Durch die digitale Marktbeobachtung ist es heute bezahlbar, mit Produktideen aus dem

Endverwendermarkt auf die Unternehmenskunden zuzugehen.

e Beispiel: ein Unternehmen fur landwirtschaftiche Schneidtechnologien beobachtet

Problemstellungen der Endverwender — z.B. das Zuwachsen von Seen durch Uberdiingung

— und macht dem Maschinenhersteller Vorschlage fur Fahrzeuge mit neuen
Schneidtechnologien.

o Dieser Typus lasst sich beliebig variieren, so dass es auch b2b2b2c-Modelle geben

kann, je nachdem wie weit die Beobachtungsspanne des Unternehmens gehen soll.




Wettbewerbsposition und digitale Strategie

e Business to Business & Business to Consumer: In dieser Variante betreibt ein

Unternehmen zwei komplementare Geschaftsmodelle.

o Beispielsweise wird an Katalogkunden verkauft, gleichzeitig wird ein eigener Shop eroffnet.

e Die Digitalisierung verandert hier Wertschopfungsketten und vor allem der Handel
veranderte seine Position gegenuber den Herstellern. Fur viele Hersteller ist es oft der erste
Schritt zum direkten Marktkontakt.

e Wichtig ist hier die Timing- und Sortimentsstrategie. Sortieren Katalogkunden die Produkte
eines Herstellers aus, weil dieser einen Shop betreibt und dort preiswerter anbietet, kann
der Umsatzeinbruch sehr viel starker sein, als der Umsatzzuwachs durch den Shop.

e Manchmal bietet es sich an, im Shop Produkte bzw. Varianten anzubieten, die der Handel

nicht erhalt.




Wettbewerbsposition und digitale Strategie

e Business to Consumer (b2c): Besonders Hersteller, die bisher schon mit Konsumenten zu

tun hatten oder dies jetzt durch die digitalen Moglichkeiten tun konnen, sind hier betroffen.

e Die Digitalisierung erweitert die Kanalzugange und die Moglichkeit, Konsumentenstimmen in

die Produktentwicklung zu integrieren.




Wettbewerbsposition und digitale Strategie

Positionierung in der Wertschopfungskette

Hier geht es um eine Einordnung des Unternehmens in 3 Bereiche, die damit zu tun haben, wie

standardisiert bzw. komplex eine Industrielosung ist.

o Teile-Hersteller: Dieser Herstellertyp stellt Guter her, die kaum teilbar sind. Dazu gehoéren

beispielsweise Schrauben oder andere Verbindungselemente.

e Modul-Hersteller: Hier handelt es sich um komplexere Produkte aus mehreren Teilen.

Beispielsweise um Maschinen.

o System-Hersteller: Mehrere Module zusammen bilden ein System, das fur die

Endverwendung bestimmt ist. Dies kann eine Anlage aus verschiedenen Maschinen sein,

ein Auto oder ein Haushaltsgerat.




Wettbewerbsposition und digitale Strategie

Grad der digitalen Vernetzung

Hier lassen sich folgende Ebenen und Reichweiten unterscheiden:

e Innerbetriebliche Vernetzung: fur die effiziente Ausgestaltung von Prozessen geht es hier
um die Werkzeuge die Maschinen untereinander, Mensch-Maschine und Menschen

untereinander digital vernetzen.

e Zwischenbetriebliche Vernetzung: die digitale Vernetzung des Unternehmens mit
Lieferanten, Partnern und Kunden. Wie werden beispielsweise Veranderungen in den

Produktionskapazitaten den Lieferanten Ubermittelt?




Wettbewerbsposition und digitale Strategie

Wertschopfungsnetzwerke: hier geht es um die digitale Vernetzung in den horizontalen
und vertikalen Wertschopfungsketten, um Kompetenzen und Kapazitaten abzustimmen. Bei
den Wertschopfungsnetzwerken kann es um regionale Einheiten wie Cluster gehen oder um

globale Lieferketten.

Produktnetzwerke: Das ,Internet der Dinge” fuhrt dazu, dass Hersteller auch nach dem
Verkauf Kontakt zu ihren Losungen haben. So kann ein Maschinenbauer die Fernwartung
seiner Maschinen anbieten.
e Beispiel: Ein Haushaltsgerate-Hersteller kann die Nutzungs- und Nutzerprofile seiner
Produkte ,mitschneiden® und auch, welche fremden Produkte mit seinem Produkt
kommunizieren (z.B. Rolladen kommunizieren mit Lichtszenario). Die gewonnenen

Daten dienen der Optimierung von Produkten und Services.




Kundenbeziehung & Kundennahe

Mitbeteiligung
hoch (Kundenintegration F&E / Produktnutzung)

individuelle personliche Unterstutzung
(Key Account)

personliche Unterstutzung
(Kundenberater)

Selbstbedienung
(Selbsthilfe / DIY)

automatisierte Dienstleistungen
(Online-Profile und Empfehlungslogiken)

Aufwand Anbieter
pro Kunde

niedrig Communities
(Kunden helfen Kunden; Ideenplattformen, ...)

niedrig hoch

Grad der personlichen Kundenbeziehung | .~




Kunden erreichen und ansprechen

Kanaltyp

Verkaufsabteilung
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Kunden erreichen und ansprechen

eigene

Partner

direkt

indirekt

Kanaltyp
Verkaufsabreilung
Internetverkauf
Eigene Filialen
Parmerfilialen

Grofildndler

1. Aufmerksamkeit
Wie wird die Auf-
merksamkeit auf
die Wertangebote
gelenkt?

Kanaltyp

Verkaufsabteilung

=
o |E
.% = Internetverkauf
o
Eigene Filialen
R
=%
e v
=15 Partnerfilialen
2 =
r - -
]
R Grofthéndler
Kanalphasen
2. Bewertung 3. Kauf 4. Vermittlung 5. Nach dem Kauf

Wie wird d. Kunden | Wie kann der Kunde | Wie wird d. Kunden | Wie wird der Kunde
geholfen, das Wert- | spezifische Wertan- |ein Wertangebot ver-| nach dem Kauf
angebot zu gebote kaufen? mittelt? unterstiitzt?
bewerten?
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