,outsourcing®

© Prof. Dr. Thomas Deelmann, 2013-2014
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13.1

Kernkompetenzen

Beschreibung:

= “A Core Competency is a deep proficiency that enables a company to deliver
unique value to customers. it embodies an organization's collective learning,
particularly of how to coordinate diverse production skills and integrate
multiple technologies.

= Such a Core Competency creates sustainable competitive advantage for a
company and helps it branch into a wide variety of related markets. Core
Competencies also contribute substantially to the benefits a company’s
products offer customers.

= The litmus test of a Core Competency? It's hard for competitors to copy or
procure,

= Understanding Core Competencies allows companies to invest in the
strengths that differentiate them and set strategies that unify their entire & -
organization.” -

P ]
o

—

Stichwort: was sind im Moment lhre Kernaktivititen —was wiirden Sie gerne von anderen fir Sie erledigen lassen? Quelle: Bain ,Managementtools 2



13.1

Outsourcing

Beschreibung:

= “When Outsourcing, a company uses third parties to perform noncore
business activities.

= Contracting third parties enables a company to focus its efforts on its core
competencies. Many companies find that Outsourcing reduces cost and
improves performance of the activity. Third parties that specialize in an activity
are likely to be lower cost and more effective, given their focus and scale.

= Through Qutsourcing, a company can access the state of the artin all of its
husiness activities without having to master each one internally.”

Vlorgehen

= "Determine whether the activity to cutsource is a core competency.
= Evaluate the financial impact of Outsourcing.

= Assessthe nonfinancial costs and advantages of Outsourcing.

= Choose an Qutsourcing partner and contract the relationship.”

;.'ff_'“-h‘ - . -

Quelle: Bain ,Managementtools* 3



13.1

Grunde flr Outsourcing

= Reduktion von Kosten und Steigerung der Effizienz

= Verbesserungen der operativen Leistungsfahigkeit

= Ausnutzen von z.B. der Innovationsfahigkeit des Partners
= Abtrennung von Problembereichen aus dem Betrieb

= Kopieren von Aktivitaten der Wettbewerber

= Umgangssprachlich:
* Do what you do best, outsource the rest
= Qutsourcing = (do my) mess for less

Quelle: Eigene Recherche

4
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Vorgehen beim Outsourcing

» Feststellen, dass es sich bei der auszulagernden Aktivitat nicht um eine
Kernkompetenz handelt

= Bewerten der finanziellen Auswirkungen, d.h. Kosten und Nutzen
= Evaluieren der nichtfinanziellen Vor- und Nachteile
= Auswahl eines Outsourcing-Partners und Vertragsgestaltung

=
~£
£
-«
&

Quelle: Eigene Recherche 5
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Erfolgsfaktoren beim Outsourcing

» Sorgfaltige Auswahl der auszulagernden Funktionen
= Vertragslaufzeit

= Vertragsgestaltung mit einer Mischung aus detaillierten Vereinbarungen und
gleichzeitiger Flexibilitat

» Einbeziehen des Top-Managements in die Outsourcing-Entscheidung

= Verstandnis Uber und Management der verschiedenen auftretenden
Kostentypen

= [nternes und externes
Beziehungsmanagement

= Fahigkeiten, die als Rumpf behalten
werden mussen sowie die sorgfaltige
Auswahl von Personal fur diese Aufgaben

Quelle: Eigene Recherche 233
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Unwort des Jahres: Shortlist 1996

Sprachkritische Aktion: UNWORT DES JAHRES

Humankapltal Herdpran'"e Kollateralschaden
Ich_AG Rentnerschwemme _
wnsssnan  JDEFTrEMAUNG

Herdpramie

Tatervolk
Pe a n u t S Entlassungsproduktivitét

Rentnerschwemme: Falsches, angstauslosendes Naturbild fir einen
sozialpolitischen Sachverhalt.

Flexibilisierung: Bezeichnung fur eine betriebswirtschaftliche Strategie, die den
Wert aktiver individueller »Flexibilitat« leugnet, diesen Begriff aber schon-farberisch
ausbeutet.

Outsourcing: Imponierwort, das der Auslagerung/Vernichtung von Arbeitsplatzen
einen seriésen Anstrich zu geben versucht. (Outplacement)

Umbau des Sozialstaates: Missbrauchliche Verwendung einer [Auf-] Baumetapher.

Gesundheitsreform:  Missbrauchliche Verwendung des positiv besetzten Begriffs
»Reform.

Sozialhygiene: Hochst problematische Anwendung von Hygienevorstellungen auf
soziale Sachverhalte; vgl. »Rassenhygiene«, »ethnische Séuberungen.

Quelle: Aktion ,Unwort des Jahres”

7



13.1 i
Nearshore & Offshore: Am Beispiel der BT S
Perspektive eines deutschen Unternehmens |

Ukraine
. Mearshore
Dusseldorf
Headquarters
China
Offshore

Quelle: www.advantics.de 8
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Onshore (Inhouse), Nearshore, Offshore

inhovse | Offshore

DIE UNTERKEHMER HOCHSCIHULE

Nearshore

Costs are well known

Everybody shares similar Culture
{cultural backgrounds)

Interaction: Developerteams
work on-site or close by

Same Rhythm

Less Flexibility because all

resources are allocated to save
costs

Everybody speaks the same
Language(...)

Legal security

Significant cost reduction
possible: Low labor costs, high
transaction costs

Cultural differences exist

Developer teams are far away and
visiting them requires a lot of
time and money

Some regions do have huge time
zone differences, coordination
gets more complicated

High flexibility, high variance of
quality of the assigned developers

Depending on country English is
well established as second
language

Depending on the country there
might be huge legal ramifications

Cost reduction possible: Low
labor costs, medium transaction
Costs

Less cultural differences, team
culture may dominate

Deveoperteams usually can be
visited in one business day
(including return flight)

Only minor time zone differences,
same rhythm can be established

In most cases quite flexible
regarding team size

English, Russian, some German,
French

Legal systems are quite similar,
sometimesunder EU law

Quelle: www.agile-nearshoring.com

9



13.2

Beispiel: IT-Outsourcing (Collaboration)

P4 el L2t |

DIE LOSUNG

= 3 Farmen: Standard MS SharePoint 2010,
TSI Sharepoint 2010 _
fur spez. Anwendungen, ,FAST* (
/Metadatensuche) |

oder Ablageo nen zu mussen

Quelle: Unternehmensprasentation TSI 10



13.2

Outsourcing-Reifegrad-Modell

Company-wide measures are centrally controlled by an
independant steering committee

A continuous alignment of company-wide cost optimi-
zation measures with the stratety is implemented

Cross-departmental optimization measures are carried
out and centrally evaluated

Operatively controlled short-term measures for
decentralized cost optimization are implemented

No regular target-directed measures for cost
optimization are being implemented

HR & Innovations

A company-wide implementation process of ideas with
defined responsibilities and feedback processes is
installed and regularly monitored

Pre-defined processes for evaluating the applicability
of ideas are implemented; the providers of ideas
receive feedback

Aregular survey and evaluation regarding the com-
pany-wide applicability is carried out

Employee feedback is obtaines on a regular basis but
is only of locally limited relevance

Employee surveys are not or not regularly carried out;
only minor optimization measures are realized

»
Y

A regulated process with continuous derivations for
strategic recommendations is implemented and cen-
trally controlled

A target-oriented steering of processes based on KPIs
is carried out in coordination with the company stra-
tegy; deviation analysis are being executed

The company strategy is defined down to the process
layer with KPIs

An overall company strategy is existing and defined for
superoridinated KPIs (turnover, market share etc.)

1]

An overall company strategy is either non-existing or
not clearly enough defined

= Wie reif ist meine
Organisationin
einem Thema und
far das Outsourcing?

The suppliers are globally integrated into the process
chains of the company (e.g. via SCOR)

The IT and processes of the company are directly
interconnected with the suppliers

The delivery processes are company-wide consoli-
dated and categorized (e.g. via ABC analysis)

the increase of efficiency

A seperate reflection of the supplier relations is not

The reflection of the supplier relations is focused on ]
carried out ]

The ITO is target-oriented on the core competencies
and the efficientincrease in value

A regular controlling and reporting is executed, in order
to gain a reliable basis for make-or-buy-decisions

A differentiation and seperation between service and
support processes has been carried out

responsibilities are clearly defined

The core processes have been identified and the ]

A seperate process reflection is not carried out

Quelle: Diefenbachetal.: 2012

11



13.3

Diskussion:

1)

2)

3)

4)

5)

Bitte beschreiben Sie das Konzept Outsourcing mit
eigenen Worten.

Aktivitdten werden haufig zu Nearshore- oder Offshore-
Standorten verlagert. Was sind die Grunde hierfir?
Konnen Sie Risiken identifizieren?

Neben Nearshore und Offshore wird manchmal auch von
Bestshore und Rightshore gesprochen. Was kénnte
hiermit gemeint sein?

Das Konzept der Reifegradmodelle findet sich auch (in
ahnlicher Form) in anderen Bereichen. Kennen Sie
welche?

Bitte entwickeln Sie ein kleines Reifegradmodell mit zwel
Dimensionen und jeweils drei Stufen fir eine Doméne
lhrer Wahl!

12



,Change Management”

© Prof. Dr. Thomas Deelmann, 2013-2014
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Top 3 Anlasse

fur Veranderung (2003-2012)

Veranderte
Unternehmensstrategie

Quelle: Capgemini Consulting GmbH,
Change Management Studie 2012

Die Top 3 Herausforderungen 58%

sind sog. ,Weiche” Faktoren:

49%
40%

Quelle: IBM - ,,Making Change Work*, 2008

Y

Restrukturierung/
Reorganisation

Kostensenkungs-
programme

Verandern von Denkweisen
und Einstellungen

Unternehmenskultur

Unterschatzung der
Komplexitat

Quelle: Aengenheyster2013 14
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Typisches Verhaltensmuster in
Veranderungsprozessen

Quelle: Grafik: nicht bekannt; Vgl. Klug 2008, S. 57 15
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Kurt Lewin: ,Drei Phasen“-Modell

Grundidee:

Dieses klassische Modell geht davon
aus, dass Verhaltensanderungen drei
Phasen bendtigen

1. Phase: Unfreeze (Auftauen)

Vorbereiten einer Veranderung
Kommunikation von Veranderungsplanen
Einbeziehung von Betroffenen

Zeit einraumen, damit sich Betroffene
vorbereiten kénnen

System wird ,weich® und veranderbar

2. Phase: Change (Bewegen)
Durchfiihrung der Anderung
Direktes Eingreifen der Verantwortlichen

Training und Uberwachung des
Prozesses

3. Phase: Refreezing (Einfrieren)

= Umgewdhnen“ der Gruppe
Einpassen des neuen Prozesses
,Dazugehdrigkeit” und Normalitat

Quelle: Lewin 16
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8-Schritte-Modell von Kotter: Ubersicht

= Anchoring new approaches in the culture r&
1|

E)aacrh]r(}% = Consolidating gains and producing - |,
' more change | ﬁ
= Generating short-term wins , :

“ = Empowering employees for
P broad-based action

x = Communicating the change vision

John P Kotter

%/ = Developing a vision and strategy

ﬂ* = Creating a guiding coalition

% = Establishing a sense of urgency

Quelle: Kotter: 1996 17



14.2

Encyclopaedia Britannica

= 100.000 Stuck verkauft in 1990

= 2.000 Mitarbeiter im Direktvertrieb
= 15 Auflagen seit 1768

= 32 Bande

w§
3
E
=
E

ENCYCLOPZAZEDIA

Jritannica

ELEVENTH EDITION
1910-1911

Quelle: EB 18



14.2

Encyclopaedia Britannica

= Zweite Auflage, 1778

= Aktuelle Auflage, 2013

EHEFE B FADT] B FFINRICE
DIGCTIONARTY
ARTH SCIEXNGES

MICE LA NS LA TR E,
Eibrglind mn o Fane
P B s A

ot = =
TEERTIEES s RVEATEMNL
T Eowrens Tones e Foeires of

Quelle: EB

19



14.2

sews -

Verkaufszahlen und ausgewabhlte Ereignisse B"’iég‘T S

DIE UNTERKEHNMER HOCHSCHULE

°»100,000

Sales of Encyclopzdia Britannica’s Bound Volumes

In 1990 the company’s overall business peaked, with its door-to-door sales force

selling more than 100,000 units in the United States. A year later the sales model
80,000 \/6\7 3 oo began to break down.
fooe0 1993: 1994: EB on the 1999: Free, 2000: Learning
Microsoft web and CD-ROM ad-supported portal for K-12
publishes

online encyclo- launched
Encarta (1.200 $)

pedia launched
40,000 (kostenlos)

2012: Last
print sets

1996: Door- 2001:
to-door Wikipedia
sales force launched
dismantled
20,000 |
3,002 s
1990 1995 2000 2005 2010

Stichwort: Mitarbeiter haben an Reputation geglaubt / Einsicht der Mitarbeiter, das Veranderung notwendig war / CD gréRere Bedrohung als Web Anfang der 90ger Quelle: EB 20



14.2

Entwicklungsstufen

NCYCLOPAEDIA

B1 itannica

e 2008

ULTIMATE EDITION
RO M

WHEN IN DOUBT-*LOOK IT UPYIN
The

E‘fnﬂg_‘tﬂ:}ﬂﬁﬂﬂ"’m rifcnnicd

I

TheSyum ol Ewman
Koowledge

29 polamrr, T8 TED pagen,

-f-l'.l]lﬂ:l.ﬁﬂ:l ||-|:|||rl l:lll [T

Frintrd oo dbin, bl sdroag

i’|'|
Ill‘
i
’ apugir fodsa papes, sach
idume Baf oad s

CAMIEEDGE RSIVIEATY P l.'u,l...-l...l Thbrkae e,

[Toi Bci 70 a5 quesTng oF | | FOR READENG 08 FoR sTor_|

. __:ﬁ

Quelle: EB
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14.2

Portfolio 2015

= Encyclopaedia Britannica

- ENCYCLOPEDIA

Britannica

= Britannica Digital Learning 'l'f:.«

Britannica
& J7 Digital Learning

s ENCYCLOFADIA
ritannica Kids

30
ed homewo I-'hel'pr kids.

= Britannica Kids

= Merriam-Webster

= Britannica Knowledge
Systems

Britannica

Knowledege Systems

(Digitale) Enzyklopadie

Software fir Klassen und
Lehrer im priméaren und
sekundéaren Bildungsbereich

Software, Apps und Infor-
mationen flr jingere Schiuler

On- und Offline Sprachinfor-
mationen (z.B. Wdrterbiicher)

Services rund um Entschei-
dungsunterstttzung fur
Verteidigung, Heimatschutz,

offentlicher Sektor
Quelle: EB 2014 22



14.3

Diskussion:

1) Welche Angste und Beflirchtungen konnten Mitarbeiter
haben, deren Abteilung reorganisiert oder aufgel6st wird?

2) Wie konnte man diesen Angsten und Beflirchtungen
begegnen?

3) Bitte beschreiben Sie das typische Verhaltensmuster in
Veranderungsprozessen mit eigenen Worten!

4) Bitte beschreiben Sie das 3-Phasen-Modell nach Lewin
mit eigenen Worten!

5) Bitte versuchen Sie, die Veranderungen der EB auf das
typische Verhaltensmuster in Veranderungsprozessen zu
tbertragen! Welche Entwicklung oder Situation der EB
ordnen Sie welchem Schritt zu? Warum?

23






Google

Trends

|| Machrichtensehagzeilen

3 X
>0 -
. aE» -
b

BT §

DIE UNTERNENHMER HOCHSCHULE

Motiz
003 2007 000 201 2q13
<
Regionales Interesse
Unterregion | Stadt
Weltwsit = Dettschland

Baden-Wirtternberg 100 e—
Bayem 79 -
Berlin 62 =
Mordrhein-Westfalen 54 =
Sachsen 50
Miedersachsen 45 =
Hessen 36 =

25



17.1

Anwendungsszenario: Recycling

‘ Komplett recyceln

Chips in Produkten speichern
alle Bauteile und verwendeten
Rohstoffe. Das digitale
Gedachtnis erleichtert die
Wiederverwertung und
spart Milliarden
Euro Kosten.

B'*TS

DIE UNTERKEHNMER HOCHSCHULE

Quelle: Wiwo 24/2013, S. 82 26
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Anwendungsszenario: Autonome Produkt- BITS
(Weiter-) Entwicklung i oo

Autonom entwickeln

Produkte, wie etwa Laufschuhe,
zeichnen das Nutzerverhalten
auf. Die erfassten Daten sind
Grundlage optimierter, personali-
sierter Folgeprodukte.

Quelle: Wiwo 24/2013,S. 83 27
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Industrie 4.0: Vier Stufen der Industriellen

i), W

Vierte
isssesswcssesss Erste Speicherprogrammierbare Industrielle Revolution
;.E;r}aﬁuge.rung (SPS), Modicon (84 auf Basis von Cyber-
T Physical Systemen
Dritte
Industrielle Revolution
durch Einsatz von
Erstes FlieBhand, Elektronik und IT zur
schiachthife von Cincinnati weiteren Automatisierung A
1870 der Produktion b=
Lweite =
Industrielle Revolution =
durch Einfilhrung =
arbeitsteiliger Massen- =
E%tfr mechanischer Webstuhl oroduktion mithiffe von ®
elektrischer Energie e
Erste
Industrielle Revolution
durch Einfithrung
mechanischer Produktions-
anlagen mithilfe von
v Wasser- und Dampfkraft v & : - et | 2
Ende Beginn Beginn T0er Jahre heute
18. Jhdt 20. Jhdt 20. Jhdt Quedie: OFKI (2011)

Stichwort: Sitzung bei Merken; Ableitung von 2.0 Web / Softwareversionierung / Agenda Setting

Quelle: Kagermann etal. 2012, S. 10 28



17.1

Drei Elemente der nationalen ,Dualen Industrie
4.0-Strategie” (Ziel: Leitmarkt- und Leitanbieter)

Horizontale Integration tber
Wertschopfungsnetzwerke

(gleiche Branche)

Vertikale Integration und
vernetzte Produktionssysteme
(,Smart Factory")

ruduktiun

Durchgangigkeit des - S ] W
Engineerings tber die gesamte A =y 11| ~ Produktonsengineering
Wertschdpfungskette \ ‘ HHEH ./ Produktionsplanung

S / Produktdesign und -entwicklung

Kagermann et al. 2013, S. 34-36 29



Vertikaler Konzern

Mustermann-Konzern

Stuttgart

Mustermann-Druckerei ‘

Mustermann-Verlag ‘

o Mustemann ey |
| st |

Karlsruhe | .
L Musimam Duciers | |
falkufe
|

| '
T |
AR RRITEN S S0Ne Awen-Foa. b IEtar= er
sssssssss Bori T dunstar

¢ Buchhandung Mustemamn | |
+ St Ratsbe Baoen Bicen | |

Buchhandlung Mustermann
Stuttgart, Karlsruhe, Baden-Baden

_____________________________________________________________________________________

FeJdther-onzerr

BraLemei ReLther & Sdhne

1

1

1

MNilsse dorf Rochurm M inster :
1

1

Lawen-3rau ‘ ‘ hMunster-Bier

Stichwort: Kaffee-Bauer — Star Bucks; Warum gibt es nicht die Weltfirma?

30
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Smart Factory: Entwicklungspfad

=8 Analog-Kommunikation
28 - Heimatmirkte

<3 GroBrechner

=B

P

Internet und Intranet

* Exportmirkie
* PCs

Gestern Heute Morgen
Industrie 1.0 und 2.0 Industrie 3.0 Industrie 4.0

Internet der Dinge

« Lokalisierte Markie
» Mobile & Cloud Computing

Neo-Taylorismus Lean Production Smart Factory
= » Vorratsfertigung » JiT-Produktion = [ndividualproduktion
E « Verrichiungsorientierung » Prozessororientierung + Resiliente Produktion
Sl + Meister-Organisation » Team-Organisation = Augmented Operators
=9 Mechanisierung Automatisierung Virtualisierung
= » Konv. Maschinen » CNC-Maschinen = Social Machines
=+ * Arbeitspline « ERP / MES = Virtual Production
= » Zeichenbretter « 30-CAD / CAD-CAM = Smart Products
= » Handrider » Bedienpulte = Mobile Devices

Stichwort: resiliente Produktion = eine Linie kann alles fertigen / individuelle Fertigung = Manufaktur

Duelle: Trumpt

Quelle: Kagermann etal. 2012, S. 12

31



17.2

OK, das Schlagwort ,Industrie 4.0“ habe ich jetzt
verstanden...

... aber wie finde ich jetzt heraus, welche Auswirkung  en das
auf mein Unternehmen und mich hat, wenn ich keineg  rol3e
Forschungsabteilung habe?

- Beispiel: Auswirkungen auf IT-Markt
(Anbieter- und Nachfragersicht)

32



17.2
PA(-
Pierre Audoin Consultants

Eigenbeschreibung:

= PAC liefert fokussierte und objektive Antworten auf die
Wachstumsherausforderungen der Akteure im Markt ftr Informations- und
Kommunikationstechnologie (ITK) von der Strategie bis zur Umsetzung.

» Pierre Audoin Consultants wurde 1976 gegrundet und ist ein unabhangiges
Marktanalyse- und Beratungsunternehmen fur den Software- und ITK-
Services-Markt.

= Wir unterstltzen ITK-Anbieter mit quantitativen und qualitativen
Marktanalysen sowie strategischer und operativer Beratung.

» CIOs und Finanzinvestoren beraten wir bei der Bewertung von ITK-Anbietern
und -Lésungen und begleiten sie bei ihren Investitionsentscheidungen.

= Offentliche Organisationen und Verbande bauen auf unsere Analysen und
Empfehlungen als Grundlage fur die Gestaltung ihrer ITK-Politik.*

Quelle: PAC 2013

33



Marktforschung: Typischer Ablauf aus
Kundensicht

0 Kundeninterne Beschreibung der Fragestellung

Briefing des Marktforschungsunternehmens durch den Kunden
(verbal oder schriftlich)

e Auftragsklarung, d.h. ggf. Ruckfragen des Auftragne hmers
e Durchfiihrung der Marktforschung

Ergebnisprasentation durch Markforschungsunternehme nund
Diskussion mit Kunden

e Kundeninterne Ergebnisverwendung (?)

Quelle: Eigene Recherche 34



17.3

Diskussion:

1) Bitte ordnen Sie den Begriff Industrie 4.0 bzw. die Vierte
Industrielle Revolution in den Kontext der bisher
kennengelernten Industriellen Revolutionen ein. Welche
Veranderungen haben stattgefunden?

2) Bitte versuchen Sie mit eigenen Worten zu beschreiben,
wie eine Smart Factory in der Industrie 4.0 funktioniert!

3) Welche Auswirkungen des Internet der Dinge, der Digital
Transformation etc. kdnnen Sie sich im Vertrieb und
Service vorstellen?

4) Bitte erlautern Sie mit eigenen Worten, fir welche
Zwecke Marktforschungsunternehmen beauftragt werden!

5) Bitte identifizieren Sie ein Thema, fur das Sie heute ein
Marktforschungsunternehmen einsetzen wirden und
formulieren Sie mdglichst konkret eine Aufgabenstellung
flr dieses! (Alternativ: ... eine Aufgabenstellung im
Umfeld des Cloud Computings!)

35



