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Kernkompetenzen

Quelle: Bain „Managementtools“
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Stichwort: was sind im Moment Ihre Kernaktivitäten – was würden Sie gerne von anderen für Sie erledigen lassen?
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Outsourcing

Quelle: Bain „Managementtools“
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Gründe für Outsourcing

� Reduktion von Kosten und Steigerung der Effizienz

� Verbesserungen der operativen Leistungsfähigkeit

� Ausnutzen von z.B. der Innovationsfähigkeit des Partners

� Abtrennung von Problembereichen aus dem Betrieb

� Kopieren von Aktivitäten der Wettbewerber

� Umgangssprachlich: 
� Do what you do best, outsource the rest
� Outsourcing = (do my) mess for less

Quelle: Eigene Recherche
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Vorgehen beim Outsourcing

� Feststellen, dass es sich bei der auszulagernden Aktivität nicht um eine 
Kernkompetenz handelt

� Bewerten der finanziellen Auswirkungen, d.h. Kosten und Nutzen
� Evaluieren der nichtfinanziellen Vor- und Nachteile
� Auswahl eines Outsourcing-Partners und Vertragsgestaltung

Quelle: Eigene Recherche
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Unwort des Jahres: Shortlist 1996

� Rentnerschwemme: Falsches, angstauslösendes Naturbild für einen 
sozialpolitischen Sachverhalt. 

� Flexibilisierung: Bezeichnung für eine betriebswirtschaftliche Strategie, die den 
Wert aktiver individueller »Flexibilität« leugnet, diesen Begriff aber schön-färberisch 
ausbeutet. 

� Outsourcing: Imponierwort, das der Auslagerung/Vernichtung von Arbeitsplätzen 
einen seriösen Anstrich zu geben versucht.  (Outplacement)

� Umbau des Sozialstaates: Missbräuchliche Verwendung einer [Auf-] Baumetapher. 

� Gesundheitsreform: Missbräuchliche Verwendung des positiv besetzten Begriffs 
»Reform«. 

� Sozialhygiene: Höchst problematische Anwendung von Hygienevorstellungen auf 
soziale Sachverhalte; vgl. »Rassenhygiene«, »ethnische Säuberungen«.

Quelle: Aktion „Unwort des Jahres“
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Nearshore & Offshore: Am Beispiel der 
Perspektive eines deutschen Unternehmens

Quelle: www.advantics.de
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Onshore (Inhouse), Nearshore, Offshore

Quelle: www.agile-nearshoring.com
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Beispiel: IT-Outsourcing (Collaboration)

Ein internationaler 
Energie- und 
Petrochemie-
Konzern mit rund           
102 000 
Mitarbeitern in über 
100 Ländern

HERAUSFORDERUNG

� Erleichterung der stand-
ortübergreifenden 
Zusammenarbeit

� Gesicherte Umgebungen 
für den Infoaustausch

� Größere Synergieeffekte
und Einsparpotenziale

DIE LÖSUNG

� 3 Farmen: Standard MS SharePoint 2010, 
TSI Sharepoint 2010
für spez. Anwendungen, „FAST“ (Volltext-
/Metadatensuche)

� Cross-Farm Services z. B. Web Analytics, 
Identity + Access Management (Single-Sign-
On)

� Ausgelegt für 150 000 Benutzer, 300 
Terabyte Speicher

DER KUNDENNUTZEN

� Technische „Standard“ Benefits: 
Skalierbarkeit, Kosteneffizienz, pay per use, 
vereinfachte Maintenance

� Mit Standard-Collaboration-Funktionalitäten 
erhalten Mitarbeiter weltweit Zugang zu 
relevanten Informationen – ohne Format
oder Ablageort kennen zu müssen

Quelle: Unternehmenspräsentation TSI
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Outsourcing-Reifegrad-Modell

Logistics

Level 2 The reflection of the supplier relations is focused on 
the increase of efficiency

Level 5 The suppliers are globally integrated into the process
chains of the company (e.g. via SCOR)

Level 4 The IT and processes of the company are directly
interconnected with the suppliers

Level 3 The delivery processes are company-wide consoli-
dated and categorized (e.g. via ABC analysis)

Level 1 A seperate reflection of the supplier relations is not
carried out

Logistics

Level 2 The reflection of the supplier relations is focused on 
the increase of efficiency

Level 5 The suppliers are globally integrated into the process
chains of the company (e.g. via SCOR)

Level 4 The IT and processes of the company are directly
interconnected with the suppliers

Level 3 The delivery processes are company-wide consoli-
dated and categorized (e.g. via ABC analysis)

Level 1 A seperate reflection of the supplier relations is not
carried out

Services

Level 2 The core processes have been identified and the
responsibilities are clearly defined

Level 5
The ITO is target-oriented on the core competencies
and the efficient increase in value

Level 4 A regular controlling and reporting is executed, in order 
to gain a reliable basis for make-or-buy-decisions

Level 3
A differentiation and seperation between service and 
support processes has been carried out

Level 1 A seperate process reflection is not carried out

Services

Level 2 The core processes have been identified and the
responsibilities are clearly defined

Level 5
The ITO is target-oriented on the core competencies
and the efficient increase in value

Level 4 A regular controlling and reporting is executed, in order 
to gain a reliable basis for make-or-buy-decisions

Level 3
A differentiation and seperation between service and 
support processes has been carried out

Level 1 A seperate process reflection is not carried out

HR & Innovations

Level 4
Pre-defined processes for evaluating the applicability
of ideas are implemented; the providers of ideas
receive feedback

Level 3 A regular survey and evaluation regarding the com-
pany-wide applicability is carried out

Level 5
A company-wide implementation process of ideas with
defined responsibilities and feedback processes is
installed and regularly monitored

Level 2 Employee feedback is obtaines on a regular basis but
is only of locally limited relevance

Level 1
Employee surveys are not or not regularly carried out; 
only minor optimization measures are realized

HR & Innovations

Level 4
Pre-defined processes for evaluating the applicability
of ideas are implemented; the providers of ideas
receive feedback

Level 3 A regular survey and evaluation regarding the com-
pany-wide applicability is carried out

Level 5
A company-wide implementation process of ideas with
defined responsibilities and feedback processes is
installed and regularly monitored

Level 2 Employee feedback is obtaines on a regular basis but
is only of locally limited relevance

Level 1
Employee surveys are not or not regularly carried out; 
only minor optimization measures are realized

Finance

Level 2
Operatively controlled short-term measures for
decentralized cost optimization are implemented

Level 5 Company-wide measures are centrally controlled by an 
independant steering committee

Level 4 A continuous alignment of company-wide cost optimi-
zation measures with the stratety is implemented

Level 3 Cross-departmental optimization measures are carried
out and centrally evaluated

Level 1
No regular target-directed measures for cost
optimization are being implemented

Finance

Level 2
Operatively controlled short-term measures for
decentralized cost optimization are implemented

Level 5 Company-wide measures are centrally controlled by an 
independant steering committee

Level 4 A continuous alignment of company-wide cost optimi-
zation measures with the stratety is implemented

Level 3 Cross-departmental optimization measures are carried
out and centrally evaluated

Level 1
No regular target-directed measures for cost
optimization are being implemented

Strategy

Level 4
A target-oriented steering of processes based on KPIs 
is carried out in coordination with the company stra-
tegy; deviation analysis are being executed

Level 3 The company strategy is defined down to the process
layer with KPIs

Level 5
A regulated process with continuous derivations for
strategic recommendations is implemented and cen-
trally controlled

Level 2 An overall company strategy is existing and defined for
superoridinated KPIs (turnover, market share etc.)

Level 1 An overall company strategy is either non-existing or
not clearly enough defined

Strategy

Level 4
A target-oriented steering of processes based on KPIs 
is carried out in coordination with the company stra-
tegy; deviation analysis are being executed

Level 3 The company strategy is defined down to the process
layer with KPIs

Level 5
A regulated process with continuous derivations for
strategic recommendations is implemented and cen-
trally controlled

Level 2 An overall company strategy is existing and defined for
superoridinated KPIs (turnover, market share etc.)

Level 1 An overall company strategy is either non-existing or
not clearly enough defined

Quelle: Diefenbach et al.: 2012

13.2

� Wie reif ist meine 
Organisation in 
einem Thema und 
für das Outsourcing?
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Diskussion:

1) Bitte beschreiben Sie das Konzept Outsourcing mit 
eigenen Worten.

2) Aktivitäten werden häufig zu Nearshore- oder Offshore-
Standorten verlagert. Was sind die Gründe hierfür? 
Können Sie Risiken identifizieren?

3) Neben Nearshore und Offshore wird manchmal auch von 
Bestshore und Rightshore gesprochen. Was könnte 
hiermit gemeint sein?

4) Das Konzept der Reifegradmodelle findet sich auch (in 
ähnlicher Form) in anderen Bereichen. Kennen Sie 
welche?

5) Bitte entwickeln Sie ein kleines Reifegradmodell mit zwei 
Dimensionen und jeweils drei Stufen für eine Domäne 
Ihrer Wahl!

?
13.3
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Typisches Verhaltensmuster in 
Veränderungsprozessen

Quelle: Grafik: nicht bekannt; Vgl. Klug 2008, S. 57

Lernen

14.1
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Kurt Lewin: „Drei Phasen“-Modell

Grundidee:
Dieses klassische Modell geht davon 
aus, dass Verhaltensänderungen drei 
Phasen benötigen

1. Phase: Unfreeze (Auftauen)
� Vorbereiten einer Veränderung
� Kommunikation von Veränderungsplänen
� Einbeziehung von Betroffenen
� Zeit einräumen, damit sich Betroffene 

vorbereiten können
� System wird „weich“ und veränderbar

2. Phase: Change (Bewegen)
� Durchführung der Änderung
� Direktes Eingreifen der Verantwortlichen 
� Training und Überwachung des 

Prozesses

3. Phase: Refreezing (Einfrieren) 
� „Umgewöhnen“ der Gruppe
� Einpassen des neuen Prozesses
� „Dazugehörigkeit“ und Normalität

Quelle: Lewin

14.1
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8-Schritte-Modell von Kotter: Übersicht

� Developing a vision and strategy

� Establishing a sense of urgency

� Creating a guiding coalition

� Consolidating gains and producing 
more change

� Communicating the change vision

� Empowering employees for 
broad-based action

� Generating short-term wins

� Anchoring new approaches in the culture

Quelle: Kotter: 1996
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Encyclopaedia Britannica

� 100.000 Stück verkauft in 1990
� 2.000 Mitarbeiter im Direktvertrieb
� 15 Auflagen seit 1768
� 32 Bände

Quelle: EB

14.2
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Encyclopaedia Britannica

� Zweite Auflage, 1778

� Aktuelle Auflage, 2013

Quelle: EB

14.2
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Verkaufszahlen und ausgewählte Ereignisse

Quelle: EB

14.2

Stichwort: Mitarbeiter haben an Reputation geglaubt / Einsicht der Mitarbeiter, das Veränderung notwendig war / CD größere Bedrohung als Web Anfang der 90ger

(kostenlos)

(1.200 $)
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Entwicklungsstufen

Quelle: EB

14.2
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Portfolio 2015

� Encyclopaedia Britannica

� Britannica Digital Learning

� Britannica Kids

� Merriam-Webster

� Britannica Knowledge
Systems

(Digitale) Enzyklopädie

Software für Klassen und
Lehrer im primären und
sekundären Bildungsbereich

Software, Apps und Infor-
mationen für jüngere Schüler

On- und Offline Sprachinfor-
mationen (z.B. Wörterbücher)

Services rund um Entschei-
dungsunterstützung für 
Verteidigung, Heimatschutz,
öffentlicher Sektor

Quelle: EB 2014

14.2
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Diskussion:

1) Welche Ängste und Befürchtungen könnten Mitarbeiter 
haben, deren Abteilung reorganisiert oder aufgelöst wird?

2) Wie könnte man diesen Ängsten und Befürchtungen 
begegnen?

3) Bitte beschreiben Sie das typische Verhaltensmuster in 
Veränderungsprozessen mit eigenen Worten!

4) Bitte beschreiben Sie das 3-Phasen-Modell nach Lewin 
mit eigenen Worten!

5) Bitte versuchen Sie, die Veränderungen der EB auf das 
typische Verhaltensmuster in Veränderungsprozessen zu 
übertragen! Welche Entwicklung oder Situation der EB 
ordnen Sie welchem Schritt zu? Warum?

?
14.3
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Anwendungsszenario: Recycling

26Quelle: WiWo 24/2013, S. 82
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Anwendungsszenario: Autonome Produkt-
(Weiter-) Entwicklung

27Quelle: WiWo 24/2013, S. 83
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Industrie 4.0: Vier Stufen der Industriellen 
Revolution

28Quelle: Kagermann et al. 2012, S. 10

17.1

Stichwort: Sitzung bei Merken; Ableitung von 2.0 Web / Softwareversionierung / Agenda Setting
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Drei Elemente der nationalen „Dualen Industrie 
4.0-Strategie“ (Ziel: Leitmarkt- und Leitanbieter)

Horizontale Integration über 
Wertschöpfungsnetzwerke

(gleiche Branche)

29Kagermann et al. 2013, S. 34-36

Durchgängigkeit des 
Engineerings über die gesamte 
Wertschöpfungskette

Vertikale Integration und 
vernetzte Produktionssysteme
(„Smart Factory“)

17.1
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Stichwort: Kaffee-Bauer – Star Bucks; Warum gibt es nicht die Weltfirma?
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Smart Factory: Entwicklungspfad

31Quelle: Kagermann et al. 2012, S. 12
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Stichwort: resiliente Produktion = eine Linie kann alles fertigen / individuelle Fertigung = Manufaktur
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… aber wie finde ich jetzt heraus, welche Auswirkung en das 
auf mein Unternehmen und mich hat, wenn ich keine g roße 
Forschungsabteilung habe?

32

OK, das Schlagwort „Industrie 4.0“ habe ich jetzt 
verstanden…

� Beispiel: Auswirkungen auf IT-Markt 
(Anbieter- und Nachfragersicht)

17.2
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PAC

Eigenbeschreibung:

� „PAC liefert fokussierte und objektive Antworten auf die 
Wachstumsherausforderungen der Akteure im Markt für Informations- und 
Kommunikationstechnologie (ITK) von der Strategie bis zur Umsetzung. 

� Pierre Audoin Consultants wurde 1976 gegründet und ist ein unabhängiges 
Marktanalyse- und Beratungsunternehmen für den Software- und ITK-
Services-Markt. 

� Wir unterstützen ITK-Anbieter mit quantitativen und qualitativen 
Marktanalysen sowie strategischer und operativer Beratung. 

� CIOs und Finanzinvestoren beraten wir bei der Bewertung von ITK-Anbietern 
und -Lösungen und begleiten sie bei ihren Investitionsentscheidungen. 

� Öffentliche Organisationen und Verbände bauen auf unsere Analysen und 
Empfehlungen als Grundlage für die Gestaltung ihrer ITK-Politik.“

33Quelle: PAC 2013
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Marktforschung: Typischer Ablauf aus 
Kundensicht

Kundeninterne Beschreibung der Fragestellung

Briefing des Marktforschungsunternehmens durch den Kunden 
(verbal oder schriftlich)

Auftragsklärung, d.h. ggf. Rückfragen des Auftragne hmers

Durchführung der Marktforschung

Ergebnispräsentation durch Markforschungsunternehme n und 
Diskussion mit Kunden

Kundeninterne Ergebnisverwendung (?)

34

1

3

2

4

5

6

Quelle: Eigene Recherche
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Diskussion:

1) Bitte ordnen Sie den Begriff Industrie 4.0 bzw. die Vierte 
Industrielle Revolution in den Kontext der bisher 
kennengelernten Industriellen Revolutionen ein. Welche 
Veränderungen haben stattgefunden?

2) Bitte versuchen Sie mit eigenen Worten zu beschreiben, 
wie eine Smart Factory in der Industrie 4.0 funktioniert!

3) Welche Auswirkungen des Internet der Dinge, der Digital 
Transformation etc. können Sie sich im Vertrieb und 
Service vorstellen?

4) Bitte erläutern Sie mit eigenen Worten, für welche 
Zwecke Marktforschungsunternehmen beauftragt werden!

5) Bitte identifizieren Sie ein Thema, für das Sie heute ein 
Marktforschungsunternehmen einsetzen würden und 
formulieren Sie möglichst konkret eine Aufgabenstellung 
für dieses! (Alternativ: … eine Aufgabenstellung im 
Umfeld des Cloud Computings!)

?
17.3


